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ملخص

خلفية

تتناول هذه الدراسة، التي أجُريت بالتعاون مع مؤسسة فريدريش ناومان من اجل الحرية، اندماج 

سكان شرقي القدس في سوق العمل الإسرائيلي. تبحث الدراسة في التحديات التي تواجه هؤلاء السكان 

عندما يتعلق الأمر بالاندماج في العمل والمجتمع الإسرائيلي، واستراتيجيات المواجهة، ووجهات النظر 

العالمية والاعتبارات التي توجههم في اتخاذ القرارات الشخصية والمهنية.

تستند الدراسة إلى مقابلات مع عشرة مقيمين في شرقي القدس، رجال ونساء، تمكنوا من الاندماج في 

سوق العمل الإسرائيلي1 .

دورًا في قدرة المستجوبين على الاندماج  التي لعبت  الرئيسية  )1( ما هي العوامل  كانت أسئلة البحث: 

بنجاح في العمل في المجتمع الإسرائيلي؟ )2( ما هي الرؤى التي يمكن استنتاجها من هذه النجاحات فيما 

يتعلق بسياسة تشجيع الاندماج لسكان شرقي القدس في سوق العمل؟

إلقاء نظرة أفقية على حالات الفاحص يسلط الضوء على نقاط زمنية مهمة في مسار حياة الأشخاص 

الذين تمت مقابلتهم ويشير إلى الحواجز الشائعة والسلوكيات الشائعة. تثير هذه الملاحظة رؤى حول 

كيفية تحسين تنفيذ قرار الحكومة لتطوير شرقي القدس في مجال التوظيف. ومع ذلك، من المهم التأكيد 

النتائج والتوصيات  التعامل مع  لذلك من المناسب  تمثيلية،  عينة  يعتمد على  أن بحث المقابلة لا  على 

كدعوة للمناقشات المتعمقة والاستطلاعات ودراسات المتابعة.

أحد الأشخاص العشرة الذين تمت مقابلتهم ليس مندمجًا حاليًا في سوق العمل الإسرائيلي، لكن قصته معروضة في الدراسة من أجل التعبير عن أصوات السكان 
    

1

الآخرين، الذين لم تتحقق إمكانات اندماجهم.
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عرّف الأشخاص الذين تمت مقابلتهم أنفسهم على أنهم طلاب في التعليم الخاص، ولكن في الممارسة العملية، كشف فحص الوضع القانوني للمؤسسات التعليمية 
    

2
التي درسوا فيها أن جميعهم تقريبًا درسوا في وضع غير رسمي معترف به. من المهم أن نفهم أن الوضع القانوني للمؤسسات التعليمية غير موجود في تصور سكان شرقي 

القدس، وأنهم يميزون بشكل أساسي بين المؤسسة الحكومية والخاصة. بالنسبة لهم، تعتبر المؤسسة الخاصة مؤسسة تتقاضى رسومًا دراسي، والقبول فيها مشروط 
بالاختيار وتقدم الطلاب إلى امتحان توجيهي، الذي يعتبر أعلى جودة من شهادة البجروت الإسرائيلية. هذه المعلومات تجعل المؤسسة خاصة في التصور المحلي، حتى لو 

كان الوضع القانوني للمؤسسة مؤهلًا هو غير رسمي معترف به.

النتائج والأفكار الرئيسية

      كشف تحليل المقابلات عن قاسم مشترك بين جميع المشاركين: لقد درسوا جميعًا في التعليم 
الخاص2 وبالتالي جاءوا إلى سوق العمل الإسرائيلي عند نقطة انطلاق ذات مشكلة - بشهادة 

توجيهي وتقريباً لا يجيدون اللغة العبرية. 

سوق  في  الاندماج  قرار  في  مهمًا  دورًا  يلعبون  الأخوة والأخوات،  سيما  ولا  الأسرة،  أن  وتبين    
العمل الإسرائيلي. شهد معظم الأشخاص الذين تمت مقابلتهم أن نجاحهم في مسار الاندماج 

دفع الإخوة الآخرين إلى التحول إلى هذا المسار أيضًا، أو بدلاً من ذلك - رأوا أن الإخوة الكبار كانوا 

ناجحين وبالتالي تبعوا طريقهم.

نقطتين  عند  كان  الإسرائيلية  الساحة  إلى  مقابلتهم  تمت  الذين  الأشخاص  انتقال  أن  وتبين   
أساسي  بشكل  يميز  انتقال  وهو   - جامعية  شهادة  من  الانتهاء  بعد   )1( رئيسيتين:  زمنيتين 

الأشخاص البالغين المشاركين. وصف هؤلاء كيف بدت إمكانية الدراسة في إسرائيل كشباب غير واقعية 

بالنسبة لهم على الإطلاق، لكن بعد دراستهم الأكاديمية في الخارج أو في الضفة الغربية أدركوا أنه 

ليس لديهم أفق عمل في السوق الفلسطيني، لذلك اختاروا محاولة الاندماج في السوق الإسرائيلي. 

- مرحلة انتقالية تتميز بشكل أساسي بالمقابلات الشباب.        )2( بعد التخرج من المدرسة الثانوية 

وشهدت هذه على تغيير في التصور السائد في مجتمع شرقي القدس وإدراك أنه لم يعد هناك أفق 

توظيف في السوق الفلسطيني، وبالتالي فمن الأفضل البدء في مسار الاندماج في السوق الإسرائيلي. 

في ظاهر الأمر، يبدو أن هذا طريق أكثر نجاحًا. ولكن في الواقع، يمكن ملاحظة أن نقص المعرفة 

المدرسة  التجربة والخطأ، وبدء  الكثير من الوقت في  الشباب يقضون  وعدم النضج يجعل هؤلاء 

وإيقافها وتغيير المسارات بشكل متكرر، حتى يتمكنوا من الشروع في طريق جيد وملائم لهم.

دراسة العبرية في السنة  الخطوة الأولى في الانتقال إلى السوق الإسرائيلي هي  عادةً ما تكون   
على  أيضًا  ولكن  الناحية المهنية،  من  مهمة  الفترة  هذه  العبرية.  اللغة  دورات  أو  التحضيرية 

بفرصة  مثلهم  ويلتقون  يشبهونهم  بأشخاص  المشاركون  يلتقي  حيث  الاجتماعي،  الصعيد 

"مجموعة  تكون  أن  على  القدرة  لديها  هذه المجموعة  مألوف.  وغير  جديد  مجتمع  في  للاندماج 

الأقران" وتزود المشاركين بإحساس الانتماء الذي فقدوه بسبب بعدهم عن الأصدقاء من المدرسة 

التحضيرية  الدورات  روابط الخريجين إلى  بإضافة عنصر من  الدراسة  الجامعة. توصي  الثانوية أو 

ودورات اللغة العبرية لمساعدة خريجي هذه المؤسسات في الحفاظ على العلاقات التي تم تكوينها 

والمحافظة عليها، حتى تتمكن المجموعة من الاستمرار في كونها شبكة دعم مهنية واجتماعية. 

السنة  من  مباشرة  التخرج  بعد  العبرية  باللغة  والتواصل  التحدث  تجربة  أهمية  ظهرت   
التحضيرية أو دورات اللغة العبرية.
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       لكي لا يدخل المشاركون في موقف ينسون فيه اللغة التي اكتسبوها أو يشعرون بعدم الأمان بشأن 

استخدام اللغة - يوصى بان توفر السنة التحضيرية أو دورات اللغة العبرية عنصرًا متأصلًا في تجربة 

التفاعل الهادف مع المتحدثين باللغة العبرية وجعله جزءًا ملزمًا من المنهج.

أثار قرار الاندماج في السوق الإسرائيلي مخاوف في الجوار المباشر لمعظم الأشخاص الذين تمت   
مقابلتهم، لكن يبدو أن معظم المخاوف عملية وثقافية وليست أيديولوجية: يُنظر إلى الاندماج، 

وبحق، على أنه عملية معقدة وصعبة مهنياً وحتى ثقافياً، لأنه اندماج في ثقافة ومجتمع مختلفين 

وجديدين. إن نجاحات الأشخاص الذين تمت مقابلتهم في التعامل مع هذه الصعوبات لها تأثير 

أصبح  وبعضهم  ممكن"،  فهو   - صعبًا  كان  لو  أنه "حتى  يثبتون  فهم  حولهم:  من  على المجتمع 

بهؤلاء  والاستعانة  النجاح"  "حالات  بتحديد  الدراسة  توصي  والاستشارات.  للأسئلة  عنوانًا 

أساس  على  أو  تطوعي  نموذج  )على  الاجتماعية  الشبكات  على  كقادة اجتماعيين  الاشخاص 

الضرورية حول الأوساط الأكاديمية  لجميع المعلومات  عنوانًا  يقدمون  بحيث  دراسية(  منحة 

الدراسة. ميزة  تفتقر إلى لجميع من تمت مقابلتهم في  التي  والمعلومات  والتوظيف الإسرائيلية، 

هؤلاء الأشخاص ليست فقط المثال السلوكي الشخصي، ولكن أيضًا المثال الإدراكي الشخصي، حيث 

أن المرونة العقلية التي يظهرها الكثير منهم في التعامل مع الواقع المعقد، والقدرة على النظر إلى 

الصعوبة على أنها مؤقتة وليست مطلقة - يمكنهم أن يغرسوها في الآخرين.

من أجل تقييم فعالية تنفيذ السياسة في مجال التوظيف في شرقي القدس، يوصى في البحوثات   
المستقبلية بمراقبة المتغيرات الإضافية ذات الصلة بالتوظيف: التمييز بين خريجي مسار توجيهي 

بين  التمييز  الحكومي؛  التعليم  في  درسوا  الذين  وأولئك  الخاص  التعليم  في  درسوا  الذين 

 + )توجيهي  الإسرائيلي  العمل  سوق  في  مباشرة  دمجهم  تم  الذين  الخاص  التعليم  خريجي 

 + دمجهم في المسار غير المباشر )توجيهي  تم  الذين  وأولئك  البكالوريوس في إسرائيل(  درجة 

درجة البكالوريوس في الضفة الغربية(؛ ورسم خريطة لتعليم وتوظيف الاخوة - بالإضافة إلى 

تعليم الوالدين. يمكن أن تساعد هذه البيانات في فهم أعمق للتغيير الاجتماعي الناشئ.

التعليم  جهاز  خريجو  يندمجها  أن  يجب  التي  الكبيرة  الإمكانات  إلى  الدراسة  تشير  الختام،  في 

الخاص في شرقي القدس في التوظيف الجيد في السوق الإسرائيلي في تناقض كبير مع نقطة البداية 

يأتون منها - دون الحصول على شهادة البجروت الإسرائيلية وعدم وجود معرفة  المنخفضة التي 

ومعالجتها  الحواجز  هذه  تخصيص الموارد لإزالة  أهمية  على  الدراسة  توصيات  تؤكد  العبرية.  باللغة 

بشكل منهجي. يعتمد هذا على فهم أن التعليم الخاص لا يزال هو الخيار الافتراضي للنخبة في شرقي 

رؤية النظام الحكومي وخاصة مسار البجروت  القدس، وأن الأمر سيستغرق وقتًا حتى يبدأوا في 

الإسرائيلي كخيار جودة مماثل. حتى ذلك الحين، يجب إيجاد حل منهجي لجميع الخريجين الموهوبين 

الذين يدخلون سوق العمل الإسرائيلي بدون أدوات أساسية.
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المقدمة

قرار الحكومة رقم 3790، الذي يهدف إلى تقليص الفوارق الاجتماعية والاقتصادية والتنمية الاقتصادية 

في شرقي القدس، يتعامل بشكل مكثف مع تطوير أفق توظيف جيد لسكان المنطقة، ولا سيما من خلال 

الرجوع إلى قنوات التعليم العالي. كجزء من تنفيذ القرار، ابتداءً من عام 2019، تم استثمار العديد من 

الموارد في برامج وتحركات تهدف إلى إزالة الحواجز وتشجيع اندماج السكان في العمل الإسرائيلي. تعتبر 

قضية التشغيل بين عرب شرقي القدس ذات أهمية اقتصادية واجتماعية، حيث أن الاندماج الناجح في 

العمل هو مؤشر على التقدم الاقتصادي وبداية الاندماج في المجتمع الإسرائيلي.

الدراسات الاجتماعية التي فحصت اندماج الأقليات في سوق العمل، مع التركيز على السكان المهاجرين، 

قاس مستوى الاندماج ليس فقط بناءً على المقاييس الرائدة لحجم العمالة وجودتها، ولكن أيضًا من 

التوقعات والواقع،  اللقاء مع المجتمع المستقبِل، والفجوة بين  خلال معايير اجتماعية، مثل: طبيعة 

ودرجة ملاءمة العمل لمهارات الفرد. وكلما ارتفعت هذه المقاييس زاد نجاح تعريف التكامل.3 الفرضية 

هي أن هناك بعض الحواجز الرئيسية التي تواجه المهاجرين، وأفراد مجموعة الأقلية، الذين يسعون 

التعليم  إلى  ويفتقرون  اللغة المحلية،  يتحدثون  لا  فهم  البلد المستقبِل:  في  العمل  سوق  في  للاندماج 

والخبرة، ويعانون من التمييز، والافتقار إلى شبكات التواصل ونقص رأس المال البشري لسوق العمل 

المحلي.

في  المجموعة  لأعضاء  والاقتصادية  الاجتماعية  الإنجازات  وتعظيم  الصعوبات  هذه  تجنب  في  الرغبة 

سوق العمل هي الدافع الرئيسي لإنشاء نظام اقتصادي داخلي منفصل لمجموعة الأقليات، يسمى أيضًا 

تنمية  تحفز  التي  تجنب صعوبات الاندماج هي  الرغبة في  فقط  ليس  ومع ذلك،  العرقي".  "الاقتصاد 

الاقتصاد العرقي: فبعض مجموعات الأقليات تختلف عن معتقداتهم أو رغبتهم في عدم الاندماج في 

المجتمع العام. بالنسبة لهذه المجموعات، يعد العمل في اطار الاقتصاد الداخلي للمجموعة وضعًا دائمًا 

ومرغوبًا، مما يسمح لأعضاء المجموعة بالحفاظ على هويتهم وعدم الانصهار في مجموعة الأغلبية 4.  

انظر: كينج, ي وولدة-صديق أ. )2006(. أنماط الاندماج الوظيفي للمهاجرين الجدد الذين تتراوح أعمارهم بين 22 و 64 عامًا. )بالعبرية( مايرز -جوينت- معهد 
  

3

بروكديل ومكتب استيعاب المهاجرين.

.Light, I. &. Gold, S. J. )2000(. Ethnic Economies. Emerald Publishing  4
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هناك قيود في تطبيق الرؤى من الأدبيات البحثية على عرب شرقي القدس، حيث يتمتع هؤلاء السكان 

متساوين  كمواطنين  وضعهم  أجل  من  يناضلون  الذين  إسرائيل-  عرب  خلاف  على  فريدة.  بخصائص 

واندماجهم في الاقتصاد والمجتمع الإسرائيلي، وبالتالي يتعاملون مع معظم القضايا المتعلقة بالأقليات - 

فإن عرب شرقي القدس ليسوا مواطنين إسرائيليين. إنهم في صراع بين الهوية الإسرائيلية والفلسطينية، 

وأحيانًا مع التعقيد الإضافي للهوية الأردنية5. لذلك، فإن الاندماج في المجتمع الإسرائيلي ليس سوى أحد 

خيارات الاندماج المتاحة لهم.

التنقل المستمر لسكان شرقي القدس- بين الفصل والاندماج - هو مواجهة معقدة مع مجتمع شرقي 

القدس والأفراد داخله ويشكل تحديًا كبيًرا للمجتمع الإسرائيلي عندما يتعلق الأمر بالتكامل الاجتماعي 

والاقتصادي. ومع ذلك، من الممكن أن تؤدي ديناميكيات وتعقيد الإحساس بالهوية أيضًا إلى المزيد من 

الهوية  للحركة بين محاور  إمكانية كبيرة  فيها  توجد  التي  الزمنية  النقاط  تحديد  إن  للاندماج.  الفرص 

يتيح استجابة مخصصة. سيسمح مثل هذا الحل لأناس مختلفين، من خلفيات  - يمكن أن  المختلفة 

مختلفة، وفي نقاط زمنية مختلفة من حياتهم - بالمشاركة في سوق العمل الإسرائيلي وتقديم مساهمتهم 

الفريدة في الاقتصاد والمجتمع.

ستحاول الدراسة الحالية الإشارة إلى هذه النقاط الزمنية في مسار حياة سكان شرقي القدس وتوضيح 

مجموعة متنوعة من نقاط البداية والطرق التي يمكن من خلالها التحرك نحو الاندماج في سوق العمل 

الإسرائيلي. بعض الطرق أصعب من غيرها، وبعض نقاط البداية أكثر تعقيدًا من غيرها. خلاصة القول، 

مع ذلك، لا توجد طريقة "خاطئة" - كل الطرق ذات صلة، ويجب أخذ كل منها في الاعتبار عندما يتعلق 

الأمر بتعزيز تكامل العمالة.

يعتمد منظور الدراسة على تحليل دراسة الحالة. كجزء من الدراسة، أجريت مقابلات مع بعض المولودين 

في أحياء شرقي القدس وتم دمجهم بنجاح في سوق العمل الإسرائيلي. إن إلقاء نظرة واسعة على حالات 

الاختبار الفردية يجعل من الممكن زيادة الوعي بالنقاط الرئيسية على طول مسار حياة الأشخاص الذين 

تمت مقابلتهم وعملية صنع القرار. بمساعدة هذا الوعي، سنكون قادرين على صياغة رؤى وتوصيات 

حول كيفية تحسين تنفيذ القرار الحكومي لتطوير شرقي القدس )القرار رقم 3790( في مجال التوظيف.

رامون، أ.)2018(. السكان المقدسيون – الى اين؟قضية الإقامة والجنسية – الوضع وتوصيات السياسة. معهد القدس لبحث السياسات. 
  
5
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أسئلة البحث

ما هي العوامل الرئيسية التي لعبت دورًا في قدرة الأشخاص المشاركين، الذين ولدوا وترعرعوا في   .1
شرقي القدس، على الاندماج بنجاح في العمل في المجتمع الإسرائيلي؟

ما هي الرؤى التي يمكن استنتاجها من هذه النجاحات فيما يتعلق بسياسة التشجيع على الاندماج   .2
في العمل مفعل في شرقي القدس؟

المنهجية

كجزء من الدراسة، أجريت عشر مقابلات في شكل شبه منظم. تضمنت المقابلة عشرة أسئلة رئيسية تم 

توجيهها إلى جميع من تمت مقابلتهم بنفس الطريقة، وبجوارهم - أسئلة فريدة نشأت من الموضوعات 

التي أثارها الشخص الذي تمت مقابلته أثناء المحادثة المشتركة.

كان المعيار الأساسي في اختيار من تمت مقابلتهم حقيقة أنهم ولدوا وترعرعوا في شرقي القدس. علاوة 

على ذلك، كان معيار "النجاح في التكامل الوظيفي" أكثر مرونة - وهذا جزء من منطق البحث لتقديم 

أنواع مختلفة من تكامل التوظيف وجعل النجاح مفهومًا أكثر تعقيدًا وتنوعًا.

جودة  على  تؤثر  التي  الرئيسية  الجوانب  الأدبيات  بها  تحدد  التي  الطريقة  إلى  الاستبيان6  شكل  استند 

اندماج الأقليات في أنظمة التعليم والتوظيف في مجتمع الأغلبية:

الصفات  إلى  الجانب  هذا  يشير  للفرد.  الشخصية  والخصائص  الخلفية  بيانات  الشخصي:  الجانب 

الشخصية، مثل الثقة بالنفس والشعور بالقدرة، وكذلك القدرات، مثل إتقان اللغة العبرية ومهارات 

التعلم.

9

أسئلة البحث والمنهجية

يتم سرد التنسيق الكامل في الملحق 1.
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الجانب العائلي: خصائص الأسرة وأنماط مشاركتها، مع التركيز على ثلاث مجالات رئيسية للاهتمام - 

مشاركة الوالدين وتطلعات الوالدين وخيارات الوالدين.

وفي  المنطقة  في  الاجتماعية  البيئة  في  والتفاعلات  الخصائص  جميع  المجتمعي:  الاجتماعي-  الجانب 

المجتمع الذي ينتمي إليه الأشخاص الذين تمت مقابلتهم، مع التركيز على أعراف وتوقعات المجتمع من 

الأفراد الذين يتكونون منه.

الجانب المؤسسي: يتأثر بالسياسة الرسمية وغير الرسمية للمؤسسة أو المنظمة التي يقع فيها الفرد.

جانب السياسة الوطنية: يشير إلى التكامل في سياق الدولة للنزاع القومي.

يتتبع الاستبيان بوضوح الجوانب الأربعة الأولى. يظهر جانب السياسة وسياق الصراع الوطني في الخلفية 

في كل مقابلة.

القيود المفروضة على الدراسة

عينة الأشخاص الذين تمت مقابلتهم لا تمثل، بل قد تعاني من بعض التحيز لصالح من أجريت   

معهم المقابلات والذين يشعرون بمزيد من الاكتمال في اختياراتهم ومكانهم في المجتمع الإسرائيلي. 

الكشف  أبدوا بعض الانزعاج من  للدراسة  أن بعض المرشحين  السياق، تجدر الإشارة إلى  في هذا 

ورفضوا المشاركة، على الرغم من إجراء المقابلات مع الحفاظ على سرية هويتهم.

مقابلات البحث، وهي مقابلات مع أفراد من مجموعة الأقلية، تم إجراؤها من قبل باحثة تنتمي   

إلى مجموعة الأغلبية. ربما يكون لهذه الحقيقة تأثير على الخطاب الناتج في المقابلة وعلى التفسيرات 

المعطاة لنتائج الدراسة.
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نتائج

يتم عرض نتائج البحث هنا من خلال تخطيط القصة الشخصية لكل ضيف، ومن ثم من خلال معالجة 

القصص الشخصية وصياغة رؤى أفقية بشأن طرق تحسين اندماج سكان شرقي القدس في سوق العمل 

الإسرائيلي.

تم تغيير أسماء الأشخاص المشاركين للحفاظ على سرية هوياتهم.

محمد: أنا في حالة ذهنية من الشرح

محمد، الذي يعمل في قطاع الأعمال، متزوج +1 ، ولد ونشأ في شعفاط ويعيش حاليًا مع عائلته في بيت 

صفافا. درس في التعليم الخاص وتخرج من المدرسة الثانوية وحصل على شهادة GCE 7 . ذهب للدراسة 

لنيل الدرجة الأولى في الأردن بتوجيه واضح من والديه:

         "والداي لم يريداني أن أدرس في مؤسسة فلسطينية وربما أنجر إلى أماكن سيئة،  كانت حينها 

ذروة الانتفاضة الثانية ".

لم يكمل محمد درجته الجامعية في الأردن. أعاد تسجيله في جامعة بير زيت في مجال آخر أقرب إلى 

قلبه. ولم يجد مكانه بعد:

         "لم أشعر أنه مكان بالنسبة لي. ليس مهنيًا بما فيه الكفاية، مشغولًا جدًا بالقضية الفلسطينية 

ولا يكفي النظر إلى العالم، وبشكل عام، شعور أنه إذا لم أفكر مثلهم فهذه مشكلة، حتى لو 

كانت تعتبر مؤسسة تعددية نسبيًا ".

جاء إلى الجامعة العبرية بالصدفة بحثًا عن فرص لإكمال تعليمه الأكاديمي. حتى ذلك الحين لم يكن 

يعرف كلمة واحدة من العبرية، وكخطوة أولى لتعلم اللغة في كلية هداسا لمدة تسعة أشهر. بعد ذلك، 

بدأ دراسته الجامعية في مسار مكون من لقبين واستمر أيضًا في الحصول على درجة الماجستير. خلال 

وإدارة  التمهيدية  الدورات  بما في ذلك ممارسة  الوظائف داخل الأكاديمية،  دراسته عمل في عدد من 

البرامج للطلاب العرب. بعد حصوله على درجة الماجستير، التحق بمجموعة متنوعة من الوظائف في 

القطاع العام وقطاع الأعمال.

GCE )A level(- General Certificate of Education, Advanced level   شهادة البجروت المستخدمة في بريطانيا.
 
7



ت 
حا

جا
ن الن

م م
عل

لي: الت
سرائي

ل الإ
عم

ق ال
سو

في 
س 

ي القد
شرق

سكان 
ج 

اندما

12

ث
ح

لب
ج ا

تائ
ن

على طول الطريق، سواء في المدرسة أو في العمل، كان محمد مصحوبًا بتحدي كبير - تحطيم الجدران 

وكسر الحواجز:

       “عندما وصلت إلى القسم ... عاملتني المرأة التي قابلتني بريبة وإحساس: ماذا تفعل هنا؟ هذا 

ليس مكانك. كان علي أن أجري مجموعة من الاختبارات بدرجات عالية حقًا حتى كانت ستبدأ 

في النظر إلي بشكل مختلف قليلاً وتعتقد أنه قد يكون لدي إمكانات أكاديمية “.

 

      “تقدمت بطلب للحصول على وظيفتي الأولى في بيئة إسرائيلية ورُفضت. فقط عندما اتصلت من 

خلال صديق إسرائيلي درس معي، عندها فقط تم استدعائي لإجراء مقابلة وتم قبولي على 

الفور ... هكذا أدركت أدائي وكلامي يخفضان الحواجز، ولكن إذا كان اسمي في السيرة الذاتية 

فقط، فسيظل الباب مغلقًا “

قال محمد أنه جاء إلى كل من أعماله في محيط إسرائيلي من خلال أصدقاء يهود إسرائيليين:

بي هو الأصدقاء الإسرائيليون اليهود. صحيح أنه منذ  “إنني أدرك أن مفتاح النجاح الخاص       

اللحظة التي أتيت فيها وأقيم تواصل شخصيًا، فإنني دائمًا ما أكون ناجحًا، ولكن للحصول 

على فرصة فردية أمام الجميع شخص ما، يتم ذلك دائمًا من خلال توصية شخص ما إسرائيلي. 

أنا أقدر ذلك جدًا لكن من الصعب المضي قدمًا مثل هذا في العالم“

عندما سُئل محمد عما يسمح له في تفاعله مع المجتمع الإسرائيلي بتخفيض الحواجز، أجاب أنه في رأيه 

يبدأ كل شيء بالطريقة التي يفسر بها الواقع:

      “عندما أنظر إلى الأشِخاص من حولي الذين يواجهون نفس الواقع، أعتقد أنني مختلف في شيء 

واحد مهم: أرى دائمًا أمامي البشر والخير فيهم. هذه هي نقطة البداية. هذا يعني أنني لا اهان، 

ولا اخذ الأمور بشكل شخصي، وأدرك أن هناك جهلًا، وعندما تُطرح أسئلة أعتقد أنها محرجة 

أو غبية، فهذا ليس شريرًا، ولكن لأن المرء لا يعرف شيئًا وهو فضولي، وعلي أن أشرح بصبر. 

في الغالب يؤتي ثماره، فإنه يقلل التوتر. لقد تعلمت أيضًا تحديد الأماكن المفقودة - الأشخاص 

الذين لم يقبلو التغيير ومن غير المجدي أن نتحاور معهم. مع أشخاص من هذا القبيل، والذين 

أعتبرهم عنصريين، فأنا محق تمامًا - محترف وجاف، وبمجرد انتهاء التفاعل، اختفي سريعًا “.

وعلى الرغم من نجاحاته، يصف محمد كيف واجه مرارًا وتكرارًا مفاجأة كونه فلسطينيًا في منصب رفيع، 

وبدلاً من ذلك - مع إشارات واضحة لـ “خفض رأسه” عندما يجرؤ على الوصول إلى أعلى:

        “ما زلت أتوقع أنني كعربي سوف أتقدم لشغل وظائف العمالة السوداء: محمد هو عامل نظافة؟ 

أوه ، هل هو المدير؟ حقًا؟ هل يعرف حتى كيف يترجم؟ الأمر صعب هكذا”

      “في وظيفتي الأخيرة، كلما أردت تجربة أفكار جديدة، أو اتجاهات أخرى، أو الحصول على المزيد 

من الميزانيات، تلقيت رسالة: عربي، اعرف مكانك”



13

ث
ح

لب
ج ا

تائ
ن

ولعل التحدي الأكبر الذي يواجهه محمد في التصرف في عالم التوظيف الإسرائيلي هو القدرة على المضي 

قدمًا مع الحفاظ على الهوية، وخاصة لإظهار أنه من الممكن:

      “هل أشعر بأنني إسرائيلي؟ لا، أنا فلسطيني ولا أخفي هذه الهوية للحظة. وماذا في ذلك؟ لا 

يتعارض ذلك مع أنني أرغب في الترويج للمجتمع الإسرائيلي والمساهمة فيه، فلماذا يختار المرء 

على الإطلاق”

ابتسام: الاسرة هي القوة الدافعة وكذلك المرساة  

في  درست  الأعمال.  قطاع  في  حاليا  حنينا وتعمل  بيت  حي  في  والديها  مع  تعيش  عزباء  شابة  ابتسام 

التعليم الخاص في مسار توجيهي علمي وتخرجت بمرتبة الشرف. بدأ شقيقها الأكبر دراسته في الجامعة 

العبرية ويبدو أن هذا هو الطريق الصحيح لابتسام أيضًا، التي كانت قد فكرت بالفعل في “اليوم التالي”:

      “لم أكن أرغب في الدراسة في الضفة الغربية لأن مستوى التعليم هناك ليس جيدًا للغاية، 

ورأيت أن أولئك الذين يكملون درجة علمية هناك لا يتمكنون حقًا من الاندماج في العمل”.

كان اختيار ابتسام للدراسة في الجامعة العبرية مصحوبًا بمخاوف من البيئة المباشرة:

       “ صديقاتي الذين ذهبوا للدراسة في الخارج أو في بير زيت قالوا لي: أنتي مجنونة، لا تعرفي اللغة 

العبرية، لن يكون لديك أصدقاء”

تم توجيه بعض مخاوف البيئة أيضًا إلى والدي ابتسام، الذين أعطوا بدورهم قرارها بدعم كامل:

        “قالوا لوالدي: أنتم مجانين، كيف ترسلو فتاة إلى هناك؟ لكن والدي دعماني بنسبة مائة بالمائة 

وأجاب ابوي الجميع بوضوح: إنه قرارها، وليس قراره، وهذا ما سيحدث”.

بدأت دراستها الجامعية في مسار متعدد التخصصات مليء بالتحديات، والذي تطلب مهارات تحليلية 

عالية المستوى بالإضافة إلى مهارات لغوية باللغتين العبرية والإنجليزية. وبتأمل الأحداث الماضية، كما 

تقول، رفعت هذه المطالب لها “مستوى أعلى”:

      “لقد رأيت فرقًا عن صديقاتي، فالدراسة في الضفة الغربية أشبه بمواصلة مدرسة - التعلم 

عن  البحث  تمامًا:  مختلفًا  الأمر  كان  هنا  الأكاديمية  الأوساط  في  النصوص.  من  وحفظ المزيد 

المعلومات والتعبير عن الرأي، جعلني أكثر استقلالية وأعطاني المهارات التي أستخدمها حتى 

يومنا هذا “.

لم يكن الطريق الذي سلكته ابتسام سهلاً. حقيقة أنها كانت الطالبة الوحيدة تقريبًا من شرقي القدس 

)باستثناء صديقة واحدة( جعلتها منغلقة نسبيًا على البيئة وركزت بالكامل على الدراسات الأكاديمية. 

كانت هناك أيضًا لحظات أزمة، تتذكر واحدة منها على أنها محفوظة بشكل خاص:
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      “لقد درست مع محاضر معروف وحاد للغاية. في تمرين منتصف الفصل فشل معظم الطلاب، 

أنه عرض علي المغادرة  مكتب الاستقبال وهناك أخبرني  الوصول إلى  تحديدا  مني  لكنه طلب 

لأنني لا أملك القدرة على أن أكون هنا وأهدر أموال العائلة. لقد تحطمت تمامًا. جاء أخي الأكبر 

اذهبي  لذا   - قال  ثم  هنا.  أن أكون  أريد  قلت،  انتي؟  تريديت  وماذا   - للتحدث معي وسألني 

وأخبريه هذا. وهذا بالضبط ما فعلته، وأكثر من ذلك: لقد أعطاني دافعًا للنجاح وأتفوق حقًا 

لإظهار المحاضر الذي كان مخطئًا. لذا في الاختبار النهائي منحني درجة ممتازة “

واصلت ابتسام دراساتها العليا أثناء عملها كمساعد تدريس وبحث. عملت طوال شهادتيها في جمعيات 

وبرامج مختلفة في القطاع العربي وفي المكاتب الحكومية، وكانت تفحص نفسها باستمرار: هل أنا في 

المكان المناسب؟ ماذا افعل للمضي قدما؟

بتغيير الكثير من الوظائف لأنني لست على استعداد لأن أكون عالقة في مكان لا       “لقد قمت 

يناسبني. بشكل عام، أنا لست خائفة من المخاطرة والالتزام فقط عندما أشعر أنه مناسب لي”

يأتي جزء مهم من القوة الداخلية التي تدفعها وتقودها إلى أماكن جديدة من المنزل:

       “والداي مختلفان تمامًا في التفكير  وهما حديثان جدًا في موقفهما، لقد سمحوا لي باتخاذ 

قرار بشأن حياتي ودعم كل خطوة أقوم بها، إنها ليست تافهة... أرى كيف هو الحال في المنازل 

الأخرى مع صديقاتي الذين حصلوا على متزوج وغالبًا لا يعمل لمجرد أنه مقبول... أنا بالنسبة 

لهم نوع من البطلة التي تقوم بأشياء أخرى وجديدة “.

منح المنزل الذي نشأت فيه ابتسام استقلالها الفكري، ويبدو أيضًا أنه أثر بشكل كبير على الأهمية التي 

توليها للتعليم والاندماج في المجتمع الإسرائيلي:

       “عائلتي بأكملها، حتى الأسرة الممتدة، الحاصلة على درجات علمية متقدمة، إنها حقًا في دمائنا... 

والدتي تقدس التعليم وجلست ودرست معي طوال الشهادة... ظل والدي يدفعني لقراءة العبرية 

وممارستها والتقدم”

أشرف: أنا أعيش هنا وأريد التغيير هنا 

الأعمال  في  يساعد  عائلته.  مع  هناك  يعيش  يزال  ولا  المكبر،  جبل  في  ونشأ  ولد   ،2+ متزوج  أشرف، 

التجارية الصغيرة في شرقي القدس وفي نفس الوقت يدير شركة نشاطات رائدة. بدأ أشرف دراسته في 

مدرسة ثانوية خاصة، لكنه انتقل إلى التعليم الحكومي بعد وفاة ابوه والصعوبات المالية التي واجهتها 

أسرته. درس العلوم الإنسانية في التوجيهي ثم تابع دراسته للحصول على درجة لقب أول البكالوريوس 

في إدارة الأعمال في الضفة الغربية )في جامعة القدس(. على الرغم من رضاه الأكاديمي، يصف الحقيقة 

المؤلمة بأن الدرجة العلمية لم تؤهله للحياة في البلاد:
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     "التدريس هناك )في جامعة القدس( ممتاز... لكن كل شيء يهدف إلى الطريقة التي تتم بها 

الأعمال التجارية في الضفة الغربية، في رام الله، وليس في إسرائيل. لكنني لم أفكر مطلقًا في 

العيش والعمل في رام الله، فأنا أعيش هنا وأريد التغيير هنا، لذلك كان علي دراسة التطبيق 

في إسرائيل وحدي، بدافع التجربة والخطأ"

يصف واقع بأنه يحتاج للاندماج في العالم الإسرائيلي على أنه أمر طبيعي، مثل الذي جاء من المنزل:

       "والدتي تعمل في وزارة التربية والتعليم، وأتذكر حديثها معي كثيًرا وشرحت الاندماج في المجتمع 

الإسرائيلي"

في الواقع، على مختلف عن الأشخاص الآخرين الذين تمت مقابلتهم في الدراسة، بدأ أشرف في المشاركة 

في المجتمع الإسرائيلي منذ سن مبكرة:

هبوعيل  العرب واليهود عبر  من  فريق مختلط  بدأت المشاركة في   14      "كنت سباحًا، وفي سن 

أيضًا في  أيضًا. لاحقًا درست  القدس. ومن هناك بدأت في استيعاب اللغة العبرية والتحدث 

الجامعة، ولكن إلى هذا اليوم معظم معرفتي باللغة العبرية عن طريق الحديث فقط وليس 

كتابة ".

لم يبدأ الاندماج الاجتماعي مع أشرف في سن مبكرة فحسب، بل تطوره أيضًا كرجل أعمال:

       "أدت الحاجة إلى المساعدة في إعالة الأسرة إلى إخراج رجل الأعمال مني. في سن 16 كنت أعمل 

منقذًا بالفعل، وفي سن 18 كنت أعمل كمدرب سباحة"

في عمله اليوم، في مساعدة الاعمال التجارية الصغيرة، يجمع بين هذين الجانبين ويعمل على تعزيز 

الأعمال التجارية من منظور يرى الاندماج في المجتمع الإسرائيلي باعتباره القوة الدافعة للشركة:

       "أنا أعمل انطلاقا من الأيديولوجيا، لأجعل الناس يفهمون أنهم جزء من دولة إسرائيل، وأنا 

أتعامل كثيرا مع هذه الرسالة التي تحتاج إلى التكامل والتقدم. أرى الكثير من الأعمال التجارية 

التي للأسف تنقصها فهم اللغة أو القوانين الإسرائيلية"

حقيقة أنه رجل أعمال ناجح إلى حد ما تساعده على نشر هذه التصورات في مجتمع شرقي القدس:

      “الآن ، كرجل أعمال، أشعر أن هناك اهتمامًا أكبر لدى الناس برسائلي مما كان عليه عندما 

كنت ناشطًا اجتماعيًا )لتشجيع المشاركة في الانتخابات البلدية( ... في المحادثات الفردية، فأنت 

مقتنع وتفهم أن هذا هي الخطوة الصحيحة “.

ويؤكد أن أطفاله لن يتم إرسالهم لتعلم توجيهي تحت أي ظرف من الظروف، وليس لأنه ينكر الهوية 

الفلسطينية ولكن ببساطة من منظور اقتصادي:

     “طفلي يجب أن يكون قادراً على الاندماج في العالم الإسرائيلي، هذا هو الواقع ويجب فهمه 

والتعامل معه وعدم السير ورأسه مغلق”
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درجة  يكمل  أحدهم  أن  حتى  الإسرائيل،  التوظيف  عالم  في  واندمجوا  خطاه  على  أشرف  أشقاء  سار 

الماجستير في التربية من الأكاديمية الإسرائيلية. حتى اليوم، كجزء من الشركة التي يديرها، يركز أشرف 

بشكل كبير على خلق فرص للتعارف والتعرف على المجتمع الإسرائيلي في مرحلة مبكرة:

     "من المهم جدًا بالنسبة لي إحضار الأطفال إلى غرب المدينة، فبعضهم لم ير المنطقة على الإطلاق 

رؤية  واليهود بالنسبة لهم يرشقون الحجارة تلقائيًا. أتحدث معهم وأشرح لهم ويبدأون في 

الأمور بشكل مختلف، أت ينظروا للناس وليس الشعارات ".

يرى حقيقة أنه من جبل المكبر، وهو حي أقل عرضة للاندماج في المجتمع الإسرائيلي، ميزة:

       "جزء من الدعم الذي أحصل عليه هنا هو لأنني جزء من المكان، وأنا أعرف كيف أطرح أفكارًا لن 

يتم قبولها بطريقة أخرى لأنني أعرف من أتحدث إليه."

يحمل أشرف حاليًا درجة الماجستير من الجامعة المفتوحة ويواصل دراسة الدورات ذات الصلة في هذا 

المجال أثناء عمله في الواقع. في نظره، قدرته منذ الطفولة على البدء والابتكار والتكيف مع المواقف المتغيرة 

هي ما أوصله إلى مكان مرشد، شخص تمكن على الرغم من الصعوبات من التغلب عليها، والآن يعلم 

الآخرين:

      "أنا فخور جدًا بحقيقة أن الكثير من الناس يلجؤون للحصول على المساعدة، ويمكنني مساعدتهم 

بمساعدة العلاقات التي بنيتها بمفردي."

جميلة: لقد أظهرت أنه ممكن

جميلة، متزوجة +3، تعيش في بيت حنينا وهي في المراحل الأخيرة ما بعد الدكتوراه في جامعة تل أبيب. 

نابلس.  في  البكالوريوس  شهادة  لنيل  للدراسة  علمي وتوجهت  والتوجيهي  الخاصة  التربية  في  درست 

أوضحت أنها فعلت ذلك لأنها لم تكن تعتقد أنه من الممكن التقدم بخلاف هذه الطريقة:

هذا  لم يشجعني أحد في  كنت خائفة،  لكنني  دراسة العبرية  الثانوية(  )بعد المدرسة       “أردت 

الاتجاه، لم يكن هذا شيئًا فعلوه في ذلك الوقت”

بعد التخرج، أدركت أنه من أجل الاندماج في العمل في إسرائيل، يجب عليها إتقان اللغة العبرية. بدأت 

تتعلم العبرية بمفردها، ثم من خلال الدورات، بينما كانت تندمج في العديد من الأعمال ذات الصلة في 

هذا المجال. بعد فترة شعرت فيها أنها ليست في المكان المناسب، قررت تغيير الاتجاه والسعي للحصول 

على شهادات عليا في الأوساط الأكاديمية الإسرائيلية. كان هذا القرار نقطة تحول بالنسبة لها شخصيًا:

في  بالفعل  أفكر  وكنت  يقبلوك،  فلن  فرصة،  لديك  ليس  والأصدقاء:  العائلة  أفراد  “أخبرني      

الاستسلام وأن أصبح معلمة. لكن عمتي، بروفيسورة بالخارج، قالت: الشخص الذي يضع 

حدودك هو أنت وحدك، لا تذهبي إلى التدريس بأي حال من الأحوال، اذهبي لما تريديه حقًا - 

أن تتعلمي“
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بالنظر إلى الماضي، أصبحت نقطة التحول الشخصية نقطة تحول اجتماعية بمرور الوقت، عندما رأى كل 

من الأسرة والمجتمع المحيط الذين لم يعتقدوا أن الاندماج في الأوساط الأكاديمية الإسرائيلية كان خيارًا 

قابلاً للتطبيق لسكان شرق القدس، كيف تقدمت جميلة وكسرت الحدود. أدى التغيير في الوعي أيضًا 

إلى تغيير في السلوك:

        "تبعتني شقيقاتي إلى أكاديمية إسرائيلية ... لقد فتحت الطريق ليس فقط لهن ولكن للعديد 

من الناس... سمعوا عني وتواصلوا معي لاستشارة كيف يمكن قبولهم... لأنهم قبل ذلك لم 

يؤمنوا كان من الممكن"

لم يكن كسر الحدود يخلو من الصعوبات. وصفت جميلة حقيقة معقدة كان عليها التعامل معها طوال 

المسار الجديد الذي مهدته لنفسها. كان التحدي الأكبر هو النقص الواضح في الدعم من البيئة المباشرة:

من  الكثير  للذهاب إلى الأكاديمية وتلقيت  يستجيبوا بشكل جيد  لم  زوجي  ووالدي        "والدي 

الانتقادات: لديك أطفال وزوج معيل، لماذا تحتاجيه؟"

التحدي الآخر الذي تصفه هو التعامل مع اللغة العبرية، ليس فقط كلغة، ولكن أيضًا - وربما الأهم 

- كثقافة:

       "عليك أن تفهم أن اللغة العبرية تتجاوز اللغة - لا يكفي أن تفهم الكلمات، عليك أن تفهم ما 

يدور في ذهنك. أحيانًا كانوا يمزحون وفهمت الكلمات ولكن ليس المعنى، لم أكن أعرف ما إذا 

تضحك وأحيانًا كنت أعتقد حقًا أنهم قد يضحكون علي وانا لا افهم ".

يبدو أن قدرة جميلة على تخطي الحواجز التي واجهها الواقع كانت أولاً وقبل كل شيء نتاج دافع داخلي 

هائل:

       "تتذكر معلمتي حتى يومنا هذا كيف أتيت إلى فترة تجريبية أعمل معها وأخبرتها أنني مستعدة 

ان اتعلم معها متى أرادت. ثم أخبرتني أن هذا هو ما أثار إعجابها - دافعي - لذلك أخذتني بدون 

خبرة مهنية وعلى الرغم من أن لغتي العبرية لم تكن جيدة "

الصعبة ولم  اللحظات  في  احتجزتها  شخصيتين رئيسيتين  جميلة  تصف  الشخصي،  الدافع  جانب  إلى 

تدعها تستسلم – معلمتها وزوجها:

     "على الرغم من اعتراض عائلته، كان زوجي في الواقع هو الشخص الذي دعم على طول الطريق 

وقال: لقد بدأتي ثم ستستمري حتى النهاية"

      "معلمتي، عندما أخبرتها أنني سأستقيل لأنه كان صعبًا للغاية، قالت: الآن إنه الوقت الأصعب، 

بثقة أكبر في قدراتي  جعلتني انتظر عام قبل ان اخذ أي قرار. وفي الحقيقة، بعد عام شعرت 

وأدركت أنني قادرة على القيام بذلك ".
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اليوم، بصفتها أم لثلاثة أطفال، تبذل جميلة كل ما في وسعها للتأكد من أن أطفالها يكبرون في واقع 

مختلف، وأن تكون طريقتهم في الاندماج في المجتمع الإسرائيلي طبيعية وصحيحة:

     "لقد قمت بنقل أطفالي من التعليم الخاص إلى التعليم الحكومي، لأنه على الرغم من كل 

أوجه القصور فيه، إلا أنه لا يزال يجهز الأطفال بشكل أفضل للاندماج في المجتمع الإسرائيلي... 

التعليم الخاص هو عكس ذلك تمامًا - مما ينتج عنه اتجاه لعدم الاندماج"

     

على  أطفالي  أشجع  الأكاديمي...  اختيار المسار  لتشجيع  أطفالي  مدارس  في  محاضرات  "ألقي       

التحدث والتواصل مع البائع عند الذهاب للتسوق... ارسلهم إلى الكثير من الدورات الجانبية"

رنا: أًصبح الحلم حقيقة

الخاص وتخرجت  التعليم  عائلتها. درست في  رنا، متزوجة +2، ولدت في شعفاط وتعيش هناك مع 

كانت  عشر  الثاني  الصف  وبحلول  الثانوية،  المدرسة  خلال  مخطوبة  أصبحت  علمي.  توجيهي  بدرجة 

متزوجة بالفعل.

      "في سن 15، أراد والدي أن يزوجني ولم أوافق... في النهاية أقنعني فقط بمقابلة الرجل، واتضح 

أنني أحببته وقررنا الزواج"

بعد تخرجها من المدرسة الثانوية، تابعت دراستها الجامعية في إدارة الأعمال في فرع إحدى الجامعات 

الخاصة في غرب القدس. تصف اعتبارات اختيار مؤسسة بأنها عملية تمامًا:

    "لم أرغب في الذهاب إلى الأكاديمية الفلسطينية بسبب الحاجز، فهو يضيع ساعات طويلة كل 

يوم ولم يكن لدي الوقت والطاقة لذلك، كنت متزوجة بالفعل ولدي عائلة. لذلك اخترت فرع 

نستطيع تحمل دفع تكاليفه وايضا الدراسة كانت باللغة الإنجليزية ولغتي ممتازة من المدرسة 

الثانوية"

حتى ذلك الحين، ولد حلمها بالدراسة في الجامعة العبرية. ومع ذلك، في تلك المرحلة من الحياة، بدا 

هذا الاحتمال بعيد المنال وغير واقعي لدرجة أنها لم تتخيل أن الحلم يمكن تحقيقه - لا في الجامعة 

العبرية ولا في كلية إسرائيلية:

     “كانت الجامعة العبرية شيئًا ساميًا وغير قابل للتحقيق بالنسبة لي... في مرحلة ما كنت أفكر 

أيضًا في كلية هداسا، لكن بعد ذلك بدا لي امتحان البسيخومتري عقبة كبيرة جدًا”

على الرغم من أنها لا تعرف سوى القليل جدًا من العبرية، إلا أنه كان من الواضح لرنا أنها بعد التخرج 

سيتم دمجها في العمل الإسرائيلي وليس في العمل الفلسطيني. كان العامل المهيمن في هذا القرار هو 

زوجها الذي كان يعمل بالفعل في شركة إسرائيلية:

       “هو )زوجي( يعمل فقط مع إسرائيليين، لأنه في الجانب العربي يوجد الكثير من الظروف السيئة 
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       في العمل وبدون حد أدنى من الحقوق والأجور. اليوم الوضع أفضل، ولكن بعد ذلك تم اختراق 

سوق العمل وبدون حقوق العمال. لم يكن هناك مكان للعمل“

من أجل الاندماج في العمل، بدأت رنا في تعلم العبرية في الدورات فور تخرجها. بدأت العمل في مجال 

التسويق في مختلف الشركات الحكومية، مع التركيز على التسويق الموجه للمجتمع العربي. من هناك 

واصلت العمل كمستشارة في كيانات القطاع العام. تصف مسار عملها بأنه مسار لا يميز سكان شرقي 

القدس:

      "أنا لست مثالاً للتحديات التي يواجهها عرب شرقي القدس في سوق العمل. لطالما كان لدي 

دور، اتضح أنني تلقيت دائمًا عروض عمل وكانوا يطلبون مني"

على الرغم من المسار السلس نسبيًا، إلا أن التحدي اللغوي رافقها طوال الطريق: لم يكن مستواها في 

اللغة العبرية جيدًا بما يكفي، لا سيما قدرتها على التواصل والمحادثة، وأجرت بعض مقابلات العمل 

باللغة الإنجليزية. ومع ذلك، فإن الخبرة والاستثمارات المستثمرة لتحسين قدراتها في التحدث والكتابة 

“وجدت ثمارها”، وبدأت رنا ببطء في التقدم في المسار الرئيسي للتعليم العالي الإسرائيلي: أكملت بنجاح 

شهادة البجروت، وتخرجت من الكلية، وبدأت أخيًرا ماجستير في الجامعة العبرية, نفس المكان الذي 

بدت لها ذات يوم غير قابلة للتصور.

       "أمي ظلت تسأل: ما الذي تحتاجه؟ لكنني أصررت على أن أفعل ذلك بشكل صحيح، المسار 

الرئيسي: شهادة البجروت الإسرائيلية، درجة إسرائيلية معترف بها"

بالنظر إلى الماضي، يبدو أن رنا كانت منذ سن مبكرة مرتبطة بغرب القدس، وكانت بالنسبة لها المكان 

الطبيعي للتسكع والعيش. هذا على عكس الشعور السائد بين العديد من سكان شرقي القدس.

15 من عمري، وفي ذلك أيضًا أنا        "اعتدت أن أذهب إلى مركز مالحة التجاري منذ أن كنت في 

مختلفة تمامًا في المنظر. لطالما خرجت أنا وزوجي، بشكل رئيسي في غرب المدينة أو في تل أبيب. 

بالكاد يمكنك تراني في نابلس، وهكذا نربي أطفالنا"

بوران: وصلت إلى هنا بالصدفة

بوران، امرأة عزباء في العشرينيات من عمرها، تعيش في حي شعفاط وتعمل في مهنة الطب. أكملت 

ثانوية خاصة. في الأصل كانت تخطط للذهاب للدراسة في الأردن أو  دورة توجيهي العلوم في مدرسة 

تركيا، لكن النتيجة التي حصلت عليها كانت منخفضة جدًا بحيث لا يمكنها الالتحاق بجامعة في الخارج 

وغيرت اتجاهها:

     “لم أكن أعرف ماذا أفعل بنفسي، لذلك عرضت علي صديقات أن أسجل معهم في البرنامج 

يهمك،  ما الذي  قالوا لي:  لكنهم  أرغب حقًا في ذلك،  لم أكن  للجامعة العبرية.  التحضيري 

حاولي. لذلك ذهبت. الجميع هنا يملأ نماذج للدورة التحضيرية بعد المدرسة الثانوية، بغض 

النظر عما يقررون فعله بعد ذلك - يملأونها أولاً.”
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للتباطؤ عند اتخاذ  لقد سحرت السنة التحضيرية بوران، ويرجع ذلك أساسًا إلى أنها أعطتها الفرصة 

القرارات بشأن المستقبل. عند العودة إلى الوراء، تقول إنه كان عامًا ممتعًا وجوًا جيدًا، حيث تعلمت 

اللغة العبرية على مستوى عالٍ وكذلك قامت ببسيخومتري - وهي الأدوات التي استخدمتها لاحقًا في 

المسار الأكاديمي والمهني.

حتى في نهاية الدورة التحضيرية، شعرت بوران أنها ما زالت لا تعرف ماذا تفعل وأي اتجاه تتجه. بدأت 

دراستها الجامعية في الكلية - ثم تركت الدراسة. واصلت دراستها للحصول على درجة البكالوريوس في 

العلوم الاجتماعية في الجامعة العبرية - وتوقفت عن فعل الشيء نفسه. بدأت المزيد من الدراسة باللغة 

العبرية - وتوقفت مرة أخرى، وعادت للجلوس في المنزل مع عدم اليقين بشأن مستقبلها وما يناسبها.

     "جلست أنا وبنت عمي، اللذان كنا في نفس الوضع، في المنزل وحاولنا إعادة التفكير فيما يجب 

القيام به. سمعنا بالصدفة عن صديقة ذهبت للدراسة في هداسا. لم أكن متحمسة، لكن العائلة 

ضغطت علي ولم يكن لدي أي شيء آخر أفعله، لذلك ذهبت مع بنت عمي وقمنا بالتسجيل "

كادت أن توقف هذا الطريق أيضًا، ولكن بفضل محاضر عنيد آمن بها ولم يسمح لها بالاستسلام، أنهت 

شهادتها وبدأت العمل في هذا المجال. في الماضي، تدرك العشوائية والتسلسل العشوائي لمسار حياتها إلى 

الوضع الحالي، وتشير إلى ما تراه هو التحدي الرئيسي لها ولأصدقائها - نقص المعرفة:

        "لا توجد معرفة! ما تحتاجه، ما يحتاجه المجتمع، ما يريده السوق. لا أعرف ما إذا كان يجب 

على الجميع المرور به حتى يصلوا إلى المكان الصحيح، أو كان من الممكن الاختصار. أنا كنت ارغب 

في أن يقدم شخص ما معلومات أن يساعد في اتخاذ القرارات بشكل أسهل".

بسمة: الجامعة غيرتني

بحثها  استكمال  بصدد  وهي  حنينا  بيت  في  تعيش  عمرها،  من  العشرينيات  في  عازبة  شابة  بسمة، 

للحصول على الدكتوراه في الأكاديمية الإسرائيلية. تعمل في عدد من الوظائف في المؤسسات الأكاديمية، 

بدءًا من التدريس المساعد إلى الدعم الفني والإرشاد الطلابي. أكملت دراستها في مدرسة ثانوية خاصة 

وأنهت التوجيهي أدبي. بعد التخرج، التحقت دون تردد بالتحضيرية في الجامعة العبرية: 

     " أردت أن أكمل بالطريقة التي أرادها والدي الراحل - للدراسة في إسرائيل. كما أقنع أختي الكبرى 

بالذهاب إلى السنة التحضيرية ودراسة الهندسة في كلية إسرائيلية... يبدو لي كان ذلك بسبب 

فرص التوظيف لاحقًا"

في نهاية الدورة التحضيرية، التحقت للحصول على درجة البكالوريوس في مهنة الطب المساعد ولكنها 

واجهت صعوبة كبيرة في دراستها، وأخيرا تركت وتقدمت للحصول على درجة علمية في مجال آخر. تم 

اختيار الطريق الجديد لأسباب عملية فقط - كان لا يزال مفتوحًا للتسجيل. في هذا المسار، كانت أكثر 

نجاحًا، واستمرت حتى في الحصول على درجة الماجستير وسرعان ما تنوي متابعة الدكتوراه أيضًا. لكن 

من الواضح أن اختياراتها تحددها بشكل أساسي عوامل خارجية:
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       "كانت هناك وظيفة في أكاديمية أجريت مقابلة معها ولكن لم يتم قبولها لأنني كنت على وشك 

الانتهاء من درجة البكالوريوس، لذلك قلت إنني كنت أسعى للحصول على درجة الماجستير 

الذي  باختيار المسار المحدد  أقنعني المستشارة  عن المسار،  أتحدث  كنت  عندما  قبلوني...  وقد 

سلكته"

تشهد بسمة أن الصعوبة الرئيسية التي واجهتها، على طول الطريق، تتعلق بالتعامل مع اللغة العبرية:

      "طوال دراستي، فشلت مرارًا وتكرارًا في الاختبارات الموجزة على الرغم من أنني تعلمت الكثير. 

لدي اضطراب فرط الحركة ونقص الانتباه مما يجعل الأمر صعبًا للغاية بالنسبة لي، خاصة في 

دراسات اللغة. رأى المعلمون أنني كنت أعمل بجد وحاولت بطريقة ما تنجيحي"

إطار  خارج  بالعبرية  التحدث  في  كافية  خبرة  على  تحصل  لم  أنها  حقيقة  من  الصعوبة  من  جزء  نشأ 

الدراسة. لم تكن مهمة العثور على عمل في السوق الإسرائيلية سهلة بالنسبة لها:

بارزًا جدًا، ليس كما هو الحال اليوم، وعندما ذهبت  بينما كان       "كنت أرتدي الحجاب حينها 

للتحقق مما إذا كانت هناك حاجة إلى عمال كانوا يقولون بصراحة: لا، لا داعي لذلك"

قمت بإزالة الحجاب قرب نهاية الماجستير بعد سنوات من الجدال مع الوالدين والأسرة، وبنتائج التي 

ادفعها حتى يومنا هذا:

      "بعض الإخوة لا يتحدثون معي على الإطلاق، ووالدتي وأختي - بالكاد... كان انتقالي للالتحاق 

بالجامعة العبرية دعمًا عائليًا، لكن بعد ذلك بدأوا يقولون إن الجامعة غيرتني، حتى قبل أن 

ازلت حجابي... هذا صحيح: تغيرت الفكرة حقًا، تغير ملابسي، وأشعر أنني أعرف أشياء أخرى 

وانفتحت على أفكار أخرى"

لوسي: ليس لدي مستقبل في الضفة الغربية

درجة  نهاية  من  حاليًا  تقترب  حنينا.  بيت  في  تعيش  عمرها  من  العشرينيات  في  عازبة  شابة  لوسي 

ثانوية  لوسي من مدرسة  تخرجت  إسرائيلية وتعمل كطالبة في مكتب حكومي.  كلية  البكالوريوس في 

خاصة في شعفاط في مسار توجيهي أدبي. بعد التخرج ذهبت لتعلم اللغة العبرية لمدة عام في دورة ثم 

أخذت استراحة لمدة عام واحد، عملت خلالها في فرع لسلسلة مطاعم في غرب القدس:

     "كان أحد أهدافي في العمل الذي قمت به - ممارسة اللغة العبرية التي تعلمتها. نحن جميعًا 

في الدورات متشابهون، نبحث عن مكان لتجربة اللغة العبرية التي تعلمناها حتى لا ننسى"

التحقت لاحقًا بالدراسات الجامعية في الكلية وبدأت في البحث عن عمل. على عكس السهولة النسبية 

الأعمال  من  العديد  في  طلابية  وظيفة  عن  تبحث  كانت  عندما  المدرسة،  قبل  وظيفة  بها  التي وجدت 

التجارية في القدس، واجهت صعوبات:
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    "من الصعب العثور على وظيفة عندما أكون عربية وطالبة، مما يعني أنني بحاجة إلى وظيفة 

بدوام جزئي أو وظيفة مرنة لم يعودوا إلي من أجل ذلك"

لكن لوسي لم تستسلم وواصلت البحث. حصلت أخيًرا على فرصة وبدأت العمل في محل ملابس. في 

كلماتها، أكدت على أهمية الاستمرار في البحث وعدم الاستسلام:

      "هناك عنصرية، شعرت بها عندما كنت أبحث عن وظيفة، لكنني لم أستسلم وواصلت المحاولة 

من  الرغم  فجأة على  تنجح  أن  يمكن  كثيًرا.  تتدفق  هناك  ومن  الفرصة،  أتت  أكثر وأكثر حتى 

عنصرية"

التواصل  بالصدفة على وسائل  رأت  مهني آخر،  تجربة مجال  إلى  تتطلع  كانت  وبينما  دراستها،  أثناء 

الاجتماعي إمكانية الحصول على منحة دراسية من خلال العمل في مشاريع اجتماعية. تم قبولها وبدأت 

المرور  في  الذاتية  سيرتها  استمرت  النجاح،  هذا  ظل  في  مختلفة.  مشاريع  من  كجزء  التطوعي  العمل 

والوصول إلى أماكن مختلفة في البلدية والمكاتب الحكومية. وهكذا تعرضت لفرص عمل مختلفة، تعمل 

في إحداها حاليًا:

      "من الواضح لي أنه إذا لم أكن في العمل التطوعي للمنحة الدراسية، لما وصلت إلى مكاني. كل 

التطوع الذي أعرفه موجود في المدارس، مثل بيراح. إنه عمل تطوعي مختلف تمامًا، شيء جديد 

لقد قابلت أشخاصًا جددًا. إنها طريقتي للانطلاق إلى وظائف مختلفة تمامًا ".

إلى جانب التقدم والنجاح، تشهد لوسي أنها لا تزال مصحوبة بالعديد من الصعوبات في اللغة العبرية، 

ونقص في المهارات وخاصة الشعور العام نفسه بأنها لا تنتمي بعد. قدرتها على الاستمرار هي نتيجة القرار 

الذي اتخذته بالفعل في المدرسة الثانوية:

       “كان لدي قرار: لن أذهب هناك )إلى الضفة الغربية(. لا مستقبل هناك... بالنسبة لنا، الجيل 

الجديد، من الواضح - في المناطق لا يوجد راتب ولا مستقبل، على الأكثر كن معلم. ولكل شيء آخر 

تريده - عليك عمل دورات أو البدء من جديد “

تلقى هذا القرار، ولا يزال، دعم أيضًا من الأمثلة الحية لأشخاص من حوله:

الوقت في الضفة  تضيعوا  - لا  نصائح  الثانوية  علمونا في المدرسة  الذين  لنا المعلمون  قدم       “لقد 

وذهبت  العبرية  اللغة  لدورات  مراكز  في  الكبرى  أختي  درست  من أخطائنا...  وتعلموا  الغربية، 

إلى الكلية، رأيت أنها حصلت على وظيفة بسرعة في ما لقد درست وأعطاني الحافز... أرى كيف 

أن جميع صديقاتي الذين ذهبوا إلى الضفة الغربية، الآن يفعلون كل ما فعلته - تعلم العبرية 

والكمال -لكن تأخروا ثلاث أو أربع سنوات“
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سهى: لست خائفة من أن أخطأ

سهى، شابة عزباء في أواخر العشرينيات من عمرها، ولدت ونشأت في كفر عقب، وتعيش الآن في التلة 

الفرنسية وتعمل في القطاع العام بالمدينة. درست في مدرسة ثانوية خاصة وأكملت توجيهي علمي. بعد 

تخرجها من المدرسة الثانوية، بدأت في الدراسة للحصول على درجة البكالوريوس في الضفة الغربية، 

لأن هذا هو المعتاد:

"المدرسة الثانوية تبث لك باستمرار - جامعة القدس فقط... هذا هو الطريق المعتاد ولا ترى       

أي خيار آخر على الإطلاق. لذلك ذهبت إلى ما كان متوقعًا مني دون التفكير كثيًرا ... في العمر 

الذي درست فيه لم تكن هناك شبكات اجتماعية، لذلك لم يكن هناك أي وسيلة للمعلومات 

ومعرفة ما هي الخيارات"

بعد عدة سنوات من العمل، قررت تغيير الاتجاه والاندماج في سوق العمل الإسرائيلي:

     "في شرقي القدس، عملت مع العديد من المنظمات، لكن لا يوجد راتب جيد، ولا أفق للترقية، 

وفي كثير من الأحيان لا توجد حقوق العمال بشكل صحيح. وهذا ما جعلني أدرك أنني بحاجة 

إلى الاندماج في السوق الإسرائيلي".

بدأت في  الدورة،  الدراسة المكثفة في  ثلاثة أشهر من  بعد  العبرية.  لتتعلم  كخطوة أولى، ذهبت سهى 

التي اكتسبتها. هكذا تم قبولها في وظيفتها  الذاتية للعثور على وظيفة وممارسة اللغة  تقديم سيرتها 

دراساتها الأكاديمية في مؤسسة  أيضًا  بدأت  الوقت  نفس  السوق الإسرائيلية، وفي  الحالية والأولى في 

إسرائيلية:

      "رأيت منشورًا على الفيسبوك حول منحة دراسية من الجامعة العبرية، وأرسلتها، على الرغم 

من أنني كنت في المستوى الأول باللغة العبرية فقط في ذلك الوقت. أرسلتها على أي حال، مهما 

قبلوني  النهاية  وفي  الامتحانات،  أنواع  الاختبارات والمقابلات وجميع  وأجروا  إلّي  عادوا  كانت. 

للحصول على درجة الماجستير".

أثار الانتقال للدراسة في مؤسسة إسرائيلية والعمل في منظمة إسرائيلية قلق في عائلة سهى. إنها الأولى 

في عائلتها التي تتخذ هذه الخطوة:

     "الجميع، عندما يسمعون أنني أعمل مع يهود، فإنهم يشعرون بالقلق على الفور. أشرح لهم 

ما أفعله وكيف يتم ذلك، وعندما يرون أنني بخير وناجحة، فإنهم أيضًا يرتاحون قليلاً... لكن 

أفهمهم - هكذا نشأنا، لم يكن شيئًا نفعله، لذلك من الصعب إدراك شخص ما يذهب ويعمل 

وأنا  حياتهم،  حياتي وليست  هي  فهذه  أفهمهم،  أنني  من  الرغم  وعلى  اليهود.  مع  ويعيش 

سوف أتخذ قرارات بنفسي"
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التحدي الأكبر الذي تواجهه حاليًا هو اللغة العبرية، التي اكتسبتها مؤخرًا فقط، ولكن يبدو أن قفزتها 

إلى المياه العميقة عندما يتعلق الأمر بتجربة اللغة والكلام تتقدم بها بسرعة:

     "اللغة هي التحدي الأكبر بالنسبة لي الآن، ومع ذلك، أعتقد أنني لا أتحدث جيدًا، ثم سمعت 

أشخاصًا يتحدثون منذ سنوات ويتحدثون بشكل سيء - وهذا لأنهم لا يتفاعلون مع البيئة... 

الكل أصدقائي في الدورات لا يتحدثون كما أتحدث. أنا أتعلم أيضًا بسرعة ولست خائفة من 

ارتكاب الأخطاء، أتحدث وأتصرف حتى لو لم أفهم كل شيء من حولي، فهذا ليس فظيعًا. لكن 

هذا صعبة فلا شك على الاطلاق"

أن  لها  الواضح  لعائلتها، ومن  الشخصية  تجربتها  الدروس المستفادة من  بتطبيق  بالفعل  تقوم  وهي 

المستقبل يكمن في تعلم العبرية والاندماج في السوق الإسرائيلي:

      "تدرس شقيقتا في الضفة الغربية وقد بدأت بالفعل في البحث عن دورات لهن لتعلم العبرية، ولا 

أريدهما أن يجتازا ما مررت به، أريد أن يكونا قادرين على الاندماج بسهولة أكبر... عندما يكون 

لدي أطفال، سأحرص بالتأكيد على تعليمهم العبرية منذ الصغر"

يحتاج إلى هدف واضح  طاهر: في هذه المرحلة من الحياة 
لتعلم العبرية

السلطة  في  البنوك  أحد  في  رفيع  إداري  منصب  في  يعمل  حنينا،  بيت  في  يعيش   ،2+ متزوج  طاهر، 

الفلسطينية. على عكس الأشخاص الآخرين الذين تمت مقابلتهم في الدراسة، فهو ليس جزءًا من سوق 

العمل الإسرائيلي، على الرغم من رغبته في الاندماج. يتم تقديم قصته هنا بالتوازي مع قصص الاندماج 

وتعرض أصوات السكان الآخرين في شرقي القدس، الذين لم تتحقق إمكانات اندماجهم.

النهاية  لكنه ذهب في  القانون في الأردن.  لدراسة  السفر  ثانوية خاصة واعتبر  تخرج طاهر من مدرسة 

لدراسة إدارة الأعمال في بيت لحم بعد أن أقنعه صديقه بضرورة الدراسة معًا. بالنظر إلى الوراء، فهو 

التي وجهته لم تكن ذات صلة على الإطلاق، ولكنها تشير إلى الطبيعة الإشكالية  يدرك أن الاعتبارات 

لوضعه وحالة أصدقائه الصغار:

     "بعد التخرج من المدرسة الثانوية تشعر بالضياع قليلاً... هذه نقطة مهمة في الحياة لكنك لا تعرف 

ماذا تفعل ولا يوجد من ينصحك إلى أين تذهب"

تخرج طاهر، وبالفعل لم يكن يعرف ماذا يفعل. عمل حارس أمن في فندق عندما سنحت له الفرصة 

العمل كان من خلال شركة توظيف وليس من خلال المنظمة مباشرة.  بنك إسرائيلي، لكن  للعمل في 

استسلم، وبعد فترة وجيزة بدأ العمل في أحد البنوك الرائدة في رام الله، حيث نجح واستمر في التقدم 

إلى مناصب عليا في الجهاز المصرفي.
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على طول الطريق، حاول إعادة الاندماج في سوق العمل الإسرائيلي، والخبرة الواسعة التي اكتسبها 

بإمكانه  العبرية على المستوى المهني، لم يكن  اللغة  بالفعل مرشحًا مناسبًا. ومع ذلك، بدون  جعلته 

الحصول على مناصب عليا:

      “الآن لغتي العبرية مبتدئة، يمكنني التواصل في الشارع بشكل أو بآخر، لكن ليس لدي لغة 

وبسرعة،  أجل ذلك  من  العبرية  لتعلم  استعداد  على  فأنا  العمل،  إلى  أخذوني  إذا  احترافية. 

ولكن ليس العكس: دراسة وربما بعد ذلك سوف يتلقون... في هذه المرحلة من حياتي لن أتعلم 

العبرية. إذا كنت لا أعرف كيفية استخدامها، لم يعد من المناسب أن أدرس فقط. أنا بحاجة إلى 

هدف واضح”

أو  الإسرائيلي  السوق  في  أطفاله  لدمج  يخطط  أنه  إلا  الفلسطيني،  السوق  في  نجاحه  من  الرغم  على 

الأوروبي، بحيث يكون لديهم أفق عمل:

      “في السوق الإسرائيلي، هناك المزيد من الفرص للنمو... هناك الكثير من العمال الموهوبين في الضفة 

الغربية يضيعون، ولا أعرف أولئك الذين يمرون بهذه المرحلة )للبالغين( في الحياة، لكن من المهم 

أن يحدث تغيير”
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الأفكار الرئيسية 

التعليم الخاص: اختيار الوالدين الذين لديهم مال   .1

الأشخاص الذين تمت مقابلتهم في الدراسة مختلفون تمامًا عن بعضهم البعض، ولكن هناك شيء واحد 

مشترك بينهم جميعًا: يشهدون أنهم تلقوا تعليمهم في نظام التعليم الخاص في شرقي القدس8, وبالتالي 

تخرجوا من المدرسة الثانوية مع التوجيهي9 وليس بشهادة البجروت الإسرائيلية. في الواقع، كل المشتركين، 

عدا واحد، درسو في مؤسسات تعليمية الذي بتبع الى التعريف ‘معترف به لكن غير رسمي’ وليس تعليم 

خاص. ومع ذلك، الوضع القانوني للمؤسسات غير موجود في تصور السكان، والمقارنة التي يقومون بها هي 

بين مؤسسات بلدية وأخرى خاصة. في حين المؤسسات الخاصة هي اي مؤسسة تعلم حسب نظام التوجيهي، 

يأخذون قسط تعليم عالي ويقومون بامتحانات قبول. لا عجب انه تشير جميعها إلى اختيار التعليم الخاص 

بطبيعة الحال في شرقي القدس، حيث يعتبر المسار الخاص من أعلى مستويات الجودة والأكثر احترافًا:

     "فحص والداي جيدًا ما هو المكان على أعلى مستوى في الرياضيات واللغة الإنجليزية والعلوم، 

وهناك أرسلوني. كان الاعتبار عمليا تمامًا" )محمد(

       "ثم اتضح أن من يهتم بأولاده يضعهم في التربية الخاصة" )جميلة(.

ينهي خريجو جهاز التعليم الخاص في شرقي القدس10 من المدرسة الثانوية دون معرفة اللغة العبرية 

وبتوجه بارز نحو الأوساط الأكاديمية الفلسطينية، مما يضعهم في نقطة انطلاق متدنية عندما يتعلق 

ذوي  للشباب المتعلمين  البداية  نقطة  أن هذه هي  العمل الإسرائيلي. حقيقة  بالاندماج في سوق  الأمر 

الموارد والإمكانات العالية للاندماج في التوظيف الإسرائيلي الجيد يتطلب نهجًا منهجيًا. يركز النظام، في 

الوقت الحالي، الموارد على مسار شهادة البجروت الإسرائيلية كمفتاح للتكامل والنمو الاقتصادي. يمكن 

أن تكون هذه الإستراتيجية فعالة على المدى الطويل. ومع ذلك، على المدى القصير، لا يجذب التعليم 

الحكومي الشباب الجيدين، ويرجع ذلك أساسًا إلى أنه لا يُنظر إليه على أنه عالي الجودة بدرجة كافية:

     "أنا لا أفكر في إرسال )بناتي( إلى شهادة البجروت الإسرائيلية لأنه ببساطة ليس على مستوى، 

والمستوى العالي هو الأساس، ولن أتخلى عن ذلك" )رنا(

باستثناء شخص واحد تمت مقابلته، انتقل من التعليم الخاص إلى التعليم الحكومي بسبب الوضع المالي الصعب في الأسرة.
  
8

9  شهادة  والذي يعتبر لا تقدر بثمن بالنسبة لشهادة البجروت الإسرائيلية.

10  كما ذكرنا، الإشارة إلى نظام خاص بالمعنى النخبوي، حتى عندما تكون هذه مؤسسات المعترف به ولا رسمية.
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        هناك براعم للتغيير في الوضع وأكثر جاذبية للنظام الحكومي، حتى على حساب التضحية   بالجودة:      

“لقد قمت بنقل أطفالي من القطاع الخاص إلى الحكومي. التعليم الحكومي، بكل سلبياته، 

يهدف إلى دمج الطلاب بشكل أكبر في البلاد. المدرسة الخاصة هي العكس تمامًا - إنتاج اتجاه 

عدم الاندماج” )جميلة(

ومع ذلك، طالما أن التعليم الخاص هو الخيار الافتراضي للعائلات الموجودة في شرقي القدس - العائلات 

لهؤلاء  مناسبة  استجابة  إنتاج  الضروري  فمن   - القيم  قائمة  في  عالية  مكانة  لها  التعليم  يحتل  التي 

السكان، والسماح لها أيضًا بتمهيدها الطريق إلى سوق العمل الإسرائيلي.

الاندماج في السوق الإسرائيلي: مخاوف عملية وليست أيديولوجية  .2

قرارهم  البيئة حول  تلقاها من أجريت معهم المقابلات من  التي  الردود  أن  نرى  أن  للاهتمام  من المثير 

بالانتقال والاندماج في السوق الإسرائيلية هي تلك التي تتعلق في الغالب بصعوبة وفرص نجاح الفرد، 

وليس بالمعارضة الأيديولوجية لهذه الخطوة:

      “عندما ذهبت إلى المدرسة، أخبرني عائلتي وصديقاتي: لن يقبلوك، فقط أولئك الذين درسوا 

هناك سيتقبلون، وليس لديك فرصة” )جميلة(

     “عندما قررت الذهاب إلى الجامعة العبرية، أخبرني صديقاتي أنني مجنونة: إنه صعب، أنت لا 

تعرفين اللغة العبرية، لن يكون لديك أصدقاء” )ابتسام(

المخاوف العملية، التعبيرات الرئيسية عن أسئلة “كيف ستندمجون” و “هل ستنجحون”، شائعة بشكل 

القديمة هي في  بين الأسرة والبيئة  أن الاهتمامات  يبدو  الحي.  أو  الثانوية  المدرسة  بين أصدقاء  خاص 

الأساس اجتماعية - ثقافية، وتتعلق بحقيقة أن الشخص الذي تمت مقابلته يتجه إلى مسار جديد لم 

يكن مألوفًا في مجتمع شرقي القدس:

       “كانت عائلتي قلقة: كيف اتعايش مع أشخاص آخرين، ثقافة مختلفة ... الآن في المجتمع أنا 

أعتبر غريبة، أولاً وقبل كل شيء لأنني فتاة تعيش بمفردي ... وأقل لأنني ذهبت إلى العمل 

والعيش في غرب المدينة“ )سهى(

  

       “قال الناس في الحي لوالدي: أنت مجنونة، ترسلون فتاة هناك إلى الجامعة العبرية. لم يكن 

لدى أخي، لأنه شاب، مشكلة في إرساله وحده” )ابتسام(

تم وصف ردود الفعل القليلة من البيئة التي يمكن تصنيفها على أنها أكثر أيديولوجية من قبل الأشخاص 

الذين تمت مقابلتهم والذين تم دمجهم في العمل في القطاع العام:

ية
س

ئي
لر

ر ا
كا

لأف
ا

27



ت 
حا

جا
ن الن

م م
عل

لي: الت
سرائي

ل الإ
عم

ق ال
سو

في 
س 

ي القد
شرق

سكان 
ج 

اندما

        “أتحدث كثيًرا عن كيفية عملي في منظمة تهدف إلى التطبيع ... أتعامل كثيًرا مع إقناع ونقل الرسالة 

التي نحتاجها للاندماج والمضي قدمًا” )أشرف(

لا تزال المؤسسات البلدية والحكومية تشكل نقطة حساسة بين جمهور شرقي القدس، مما يستنزف 

الدراسة  في  النتيجة المهمة  الواقع الإسرائيلي.  في  الفلسطينية  الهوية  بمسألة  معظم المخاوف المتعلقة 

هي أنه لا يوجد أي نتيجة، أي تقريبًا لا توجد مقاومة أيديولوجية، وتتعلق معظم المخاوف بالصعوبات 

التي تصاحب اختيار الفرد لمسار جديد. من المحتمل أن حقيقة أن هذا المسار أصبح أكثر شيوعًا ومعياريًا، 

بمرور الوقت، سيؤدي إلى تقليل هذه المخاوف.

نهاية الثانوية  “نقاط الخروج” للسوق الإسرائيلي: في   .3
العامة أو في نهاية شهادة البكالوريوس 

البعض  زال  وما  به،  مروا  صعبًا  مسارًا  الدراسة  في  مقابلتهم  تمت  الذين  الأشخاص  جميع  وصف 

مغادرة  هو  الأوصاف  في  الموجود  الرئيسي  التحدي  إسرائيل.  في  العمل  في  دمجهم  تم  حتى  يفعلونه، 

الغربية أو الأردن  الضفة  الدراسات الأكاديمية في  - "المسار الافتراضي"، والذي يشمل  الطريق المعبدة 

والاندماج في التوظيف في السوق الفلسطيني - وما وراء المسار الجديد الذي لديهم لتمهيد أنفسهم في 

السوق الإسرائيلي.

عند تحليل مسارات الحياة واتخاذ القرار، يمكن تحديد نقطتين رئيسيتين تشكلان "نقاط خروج" من 

النظام الفلسطيني إلى الإسرائيلي: في نهاية المرحلة الثانوية وفي نهاية الدرجة.

أكملوا  والذين  مقابلتهم  تمت  الذين  الأشخاص  في  الدرجة  على  الحصول  بعد  البداية  نقطة  تنعكس 

التخرج  وبعد  الأردن،  في  عادةً  الخارج،  في  أو  الغربية  الضفة  في  الأكاديمية  دراستهم  الحال  بطبيعة 

أدركوا أنه لم يكن لديهم أفق عمل جيد بما يكفي في السوق الفلسطيني، وبالتالي كان لديهم لا خيار 

سوى الاندماج في السوق الإسرائيلي:

     "التدريس هناك )في الضفة الغربية( ممتاز وتعلمت جميع المبادئ بشكل صحيح، لكن كل شيء 

في  وليس   ، الله  في رام  الغربية،  الضفة  في  التجارية  الأعمال  بها  تتم  التي  الطريقة  إلى  موجه 

إسرائيل... لذلك كان علي أن أتعلم التطبيق في إسرائيل بنفسي بالتجربة والخطأ" )أشرف(

      "في نهاية شهادتي، عملت في شرقي القدس مع العديد من المنظمات، لكن لا يوجد راتب جيد، 

ولا يوجد أفق للترقية وغالبًا ما لا توجد حقوق العمال بشكل صحيح. وهذا ما جعلني أدرك أنني 

بحاجة إلى الاندماج في السوق الإسرائيلي" )سهى(
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تتميز نقطة البداية في نهاية المرحلة الثانوية بشكل أساسي بالأشخاص الأصغر سنًا الذين تمت مقابلتهم، 

والذين هم بالفعل على دراية بأفق التوظيف في الضفة الغربية، ويرون من حولهم خريجي الأكاديمية 

الفلسطينية يحسبون مسارًا جديدًا في كل ما يتعلق بالتوظيف:

         “المدرسون الذين علمونا في المدرسة الثانوية - رأينا مقدار معاناتهم حتى تعرفوا عليهم وعلى المهنة 

التي تعلموها. أعطونا إرشادات: لا تضيع الوقت في الضفة الغربية، سوف تتعلم من أخطائنا” 

)لوسي(

       “نرى اليوم أن التخرج من جامعة فلسطينية يمثل مشكلة - من المستحيل فعل أي شيء معها في 

إسرائيل لاحقًا، ومن المستحيل العمل في إسرائيل. لقد بدأوا يستوعبون أن الطريق الصحيح هو 

الجامعات الإسرائيلية” )جميلة(

في ظاهر الأمر، فإن نقطة البداية في نهاية المدرسة الثانوية، والتي تعني طريقًا مباشرًا للاندماج في العمل 

الإسرائيلي، أفضل من تلك الموجودة في نهاية الدرجة الأولى، والطريق الالتفافي والمسار الأطول للاندماج:

       “...لا أريد أن أضيع الوقت في جامعة عربية ثم أضيع الوقت حتى يعترفوا بشهادة في إسرائيل... 

في  العبرية والعمل  لتعلم  مباشرة  تذهب  لا  فلماذا  للعمل،  العبرية  سأحتاج إلى  وبالتأكيد 

إسرائيل؟... انظر كيف يفعل كل صديقاتي الذين ذهبوا إلى الضفة الغربية الآن كل ما فعلته - 

تعلم العبرية وإتقان - لكن تأخر ثلاث أو أربع سنوات“ )لوسي(

ولكن يبدو أن هناك مزايا هنا وهناك. قد يُجبر الأشخاص الذين تمت مقابلتهم على الطريق غير المباشر 

على البدء من جديد بعدة طرق، لكنهم أكثر نضجًا وخبرة وهادفة بطريقة تجعلهم مركزين وفعالين في 

تمهيد الطريق الجديد. هذا بينما يقضي الأشخاص الذين تمت مقابلتهم على المسار المباشر، وهم أصغر 

سنًا وأقل خبرة، سنوات ثمينة في تغيير المسارات، والتسرب من المدرسة والتجربة والخطأ، حتى يتمكنوا 

من الوصول إلى المكان والمسار الذي يناسبهم.

المباشر  غير  المسارين،  كلا  في  مقابلتهم  تمت  الذين  الأشخاص  وصفه  الذي  والكبير  الرئيسي  النقص 

الفلسطينية، لا  الذي يعدهم جيدًا للأكاديمية  الخاص،  التعليم  نظام  يكمن في المعلومات.  والمباشر، 

يزودهم بأي معلومات حول فرص التعليم الإسرائيلية وسوق العمل الإسرائيلي. اتضح أنهم يتخذون 

قرارات مهمة في الحياة بناءً على اعتبارات مثل ما يفعله الأصدقاء وما هو مفتوح للتسجيل وما شابه:

        “أخبرني صديقي: لنذهب إلى بيت لحم وندرس معًا، فذهبت” )طاهر(

 

خيار آخر  ترى أي  بالكاد  هو المسار المعتاد،  هذا  فقط،  القدس  - جامعة  الثانوية         “في المدرسة 

درست فيها لم تكن هناك شبكات  دون تفكير كثير... في السن التي  على الإطلاق، لذلك ذهبت 

اجتماعية، لذلك لم يكن هناك طريقة لمعرفة ما هي الخيارات على الإطلاق “)سهى(
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         “في نهاية الدورة التحضيرية ما زلت لا أعرف ما أريد، لذلك قمت بالتسجيل في جميع أنواع الأشياء 

التي تتطابق مع درجتي في البسيخومتري” )بوران(

على عكس المعلومات التي يمكن إعطاؤها للشباب وهم لا يزالون في المدرسة الثانوية يستعدون للحصول 

السوق  عن  حصرية  بمعلومات  الطلاب  يزود  الخاص  النظام  فإن  الإسرائيلية،  البجروت  شهادة  على 

الفلسطيني. من الضروري إيجاد قنوات جديدة ومختلفة لنقل المعرفة والإجابة على الأسئلة والدراسات 

الاجتماعية  الشبكات  تتمتع  التخرج.  فور  أو  الثانوية  المدرسة  خارج  المجتمع  هذا  يمتلكها  التي  المهنية 

بإمكانيات كبيرة لتكون بمثابة منصة لهذا النوع من المعلومات، ومن الواضح أن الأشخاص الذين تمت 

مقابلتهم قد وصلوا بالفعل إلى فرص العمل والأكاديمية من خلال منشورات عشوائية على الشبكة:

      “لقد حصلت على منحة دراسية بالصدفة، أرسلوا لي رابطًا وقلت - هيا، دعنا نحاول” )لوسي(

دراسية من الجامعة  رأيت منشورًا على الفيسبوك حول منحة  دراستي العبرية،        “بالتزامن مع 

العبرية، وتواصلت معهم” )سهى(

الاجتماعي  للتحضير  رئيسية  سنة  التحضيرية:  السنة   .4
المهني وإنشاء مجموعة أًصدقاء جديدة

أحد التطورات الهامة التي يمكن تحديدها في الدراسة الحالية هو تحويل الدراسات العبرية في مدرسة 

الذين تمت  الثانوية الخاصة. يصف الشباب  الدورات إلى خيار شرعي بين خريجي المدارس  إعدادية أو 

مقابلتهم واقعًا يتضح فيه أنه بعد المدرسة الثانوية يتم تخصيص سنة لتعلم اللغة العبرية:

        "بعد تخرجي، قضيت سنة كاملة في دراسة العبرية في الدورات" )لوسي(

       "لقد ملأ الجميع هنا تقريبًا نماذج للسنة التحضيرية )في نهاية المدرسة الثانوية(، وهذا بالفعل 

افتراضي، بغض النظر عما سيتم فعله بعد ذلك" )بوران(

في السنة التحضيرية، بالإضافة إلى الفوائد التي توفرها مهنيًا في تعلم اللغة العبرية والخضوع لامتحان 

البسيخومتري، هناك ميزة أخرى ذات صلة كبيرة بشباب شرقي القدس في بداية مسارهم المستقل - 

فهي تمنحهم عامًا آخر للبقاء قبل أن يصنعوا حياة مهمة قرارات:

         "يمكنني أيضًا أن أبدأ الدراسة في جامعة في الضفة الغربية، لكن كان علي أن أبدأ دراستي هناك، 

ولا يزال لدي الكثير من علامات الاستفهام حول ما أريده حقًا. لذلك كانت السنة التحضيرية مكانًا 

مناسبًا بالفعل، حيث لم يعد عليك اتخاذ القرار ويمكنك فقط قضاء الوقت" )بوران(
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بالنسبة لخريجي نظام التعليم الخاص، تعد هذه السنة التحضيرية - والبدائل المقابلة مثل سنة الدراسة 

في الدورات - فرصة مثالية لنقل المعرفة الاجتماعية والثقافية والمهنية المطلوبة من الشباب الذين يختبرون 

النظام الإسرائيلي لأول مرة. جزء مهم من هذه المعرفة هو اكتساب الخبرة العملية والاجتماعية، أي 

خبرة العمل التي تهدف بالكامل إلى تجربة اللغة العبرية والسلوك في المجتمع الإسرائيلي. تأكد بعض 

من تمت مقابلتهم من اكتساب هذه الخبرة فور التخرج:

      "نحو النهاية بدأت بالفعل في إرسال السير الذاتية والبحث عن عمل حتى لا أنسى العبرية التي 

تعلمتها" )سهى(

      "في العام الذي اخذته، عملت في ماكدونالدز. كان أحد أهدافي من العمل - أهدف  على تحسين اللغة 

العبرية. نحن جميعًا على هذا النحو - نبحث عن مكان للتحسين والممارسة بعد التخرج مباشرة 

لكي لا ننسى كل شيء" )لوسي(

تمت  الذين  للأشخاص  الناجح  للاندماج  المفتاح  هما  اللغة  استخدام  في  والخبرة  الممارسة  أن  يبدو 

مقابلتهم، ومن الممكن أن يكون لهذا المكون وزن أكبر من جودة الدراسات نفسها.

إلى جانب التجربة المحتملة التي يمكن أن توفرها السنة التحضيرية ودورات اللغة العبرية، شهد بعض 

من تمت مقابلتهم أن زملائهم في الفصل في السنة التحضيرية أو الدورات كانوا بمثابة نقطة ارتكاز لهم 

في أوقات عدم اليقين والانفصال عن مجتمع المدرسة الثانوية القديم، وما زالوا يشكلون شبكة اجتماعية 

لكل شيء:

      "ما شجعني هو الرفقاء الذين درسوا معي في الدورة. الذين هم مثلي في عمري يريدون الدراسة 

والتواجد هنا، وهذا يشجعني على أن أكون في المكان المناسب، وشجعنا بعضنا البعض وبهذه 

الطريقة لم نرجع الى الوراء. لو كنت وحدي فسيكون الأمر أكثر صعوبة، كل صديقات المدرسة 

الثانوية هناك وكنت ارغب ان أكون معهم" )لوسي(

نظرًا للأهمية الكبيرة التي ذكرها الأشخاص الذين تمت مقابلتهم على وجود أو عدم وجود شعور بالانتماء 

طوال مسار الحياة، وكذلك لبعض الصدمات في الانفصال عن أصدقاء المدرسة الثانوية القدامى، يمكن 

اعتبار السنة التحضيرية على أنها فرصة لإنشاء مجموعة أقران جديدة لهؤلاء الشباب، شركة واجهت 

صعوبات التحول معهم ولا يكونون غرباء كما هو الحال في المجتمع الفلسطيني الذي أتوا منه، أو في 

المجتمع الإسرائيلي الذي لم يندمجوا فيه بالكامل بعد.

5. الأشقاء كقادة في تغيير الأسرة

من  رواد المجتمع  هم  منهم،  الكبار  وخاصة  مقابلتهم،  تمت  الذين  بعض الأشخاص  أن  الواضح  من 

حولهم عندما يتعلق الأمر بزيادة الوعي بإمكانية الاندماج في العمل الإسرائيلي. علاوة على ذلك، يمكن 

لمعظمهم تحديد التأثير الكبير للأشقاء على اختيارات الأطفال الآخرين في الأسرة:
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        “أخي الأكبر بدأ بالفعل الدراسة في الجامعة العبرية، ورأت عائلتي أن هذا هو الاتجاه الصحيح” 

)ابتسام(

       “أختي الكبرى هي أول من ذهب إلى السنة التحضيرية ثم إلى كلية إسرائيلية، لذلك التفت إلى هذا 

المسار أيضًا” )بسمة(

وصف بعض الأشخاص الذين تمت مقابلتهم كيف أن الأخ أو الأخت الكبيرون في الأسرة هم من مهد 

الطريق لهم لإجراء الانتقال، وكان بعض الأشخاص الذين تمت مقابلتهم أول من تحول إلى هذا المسار 

وكانوا نموذجًا لإخوتهم:

       "تبعتني أخواتي... لقد فتحت الطريق لهن" )جميلة(

      "لقد بدأت بالفعل في البحث عن دورات لتعلم اللغة العبرية لأخواتي. لا أريدهم أن يجتازوا ما 

مررت به، أريدهم أن يكونوا قادرين على الاندماج بسهولة أكبر" )سهى(

     "أخي الأكبر درس في الأردن، وعاد ولم يستطع التعامل مع العبرية للاندماج في العمل. جلست 

معه لساعات وساعدته في تعلم العبرية، رغم أنني الأخت الصغيرة التي علمته إياه" )بوران(

    "لدي شقيقان آخران، كلاهما تابعني- أحدهما يعمل في السوق الإسرائيلي والآخر يدرس في مؤسسة 

إسرائيلية" )أشرف(

وصف جميع من تمت مقابلتهم تقريبًا دفع الوالدين نحو الحصول على التعليم وأحيانًا حتى الحصول 

على تعليم إسرائيلي. لكن يبدو أن المثال الملموس الذي قدمه الأشقاء حول إمكانية الاندماج في العمل 

الإسرائيلي غالبًا ما يخلق تأثيًرا مضاعفًا بين الأطفال الآخرين في وحدة الأسرة. يعمل هذا التأثير بطرق 

مختلفة، في التقديم للدراسات الأكاديمية الإسرائيلية أو فقط في تحسين إتقان اللغة العبرية، من الإخوة 

الكبار إلى الصغار والعكس صحيح، وبشكل عام يبسط مسار الاندماج لبقية أفراد الأسرة المهتمين به.

المرونة الشخصية: مفتاح الصبر والتسامح  .6

يشهد معظم الذين تمت مقابلتهم في الدراسة أنهم تعرضوا للعنصرية على مستويات مختلفة على مر 

السنين، وأحيانًا تجاهل ضمني أو صريح لقدراتهم. يبدو أن القدرة على تجاوز هذا الواقع وهذه التجارب 

الذين تمت مقابلتهم  الداخلية، والتي تسمح للأشخاص  هي في المقام الأول وظيفة المرونة الشخصية 

بتفسير الواقع بطريقة غير موجهة ضدهم شخصيًا. على سبيل المثال، يمكن تحديد مثل هذا التفسير 
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بالطريقة التي يحتوى بها الأشخاص الذين تمت مقابلتهم والذين تعاملوا مع العنصرية من منطلق فهم 

أنها جهل وقلة وعي، وليس بالضرورة بنية سيئة ضدهم:

      "... أنا لا اعتبرها إهانة، ولا اخذها بشكل شخصي... عندما يوجهون أسئلة أعتقد أنها محرجة أو 

غبية، فهذا ليس نابع من نية سيئة ولكن مجرد فضولي وقلة معرفة" )محمد(

من بين أمور أخرى، تثير العنصرية في الواقع رغبة أكبر واستثمار الموارد لإثبات أنفسهم:

      "بعد أن أخبرتني معلمتي أنه يجب أن آخذ استراحة من المدرسة... ذهبت إلى موعدي الثاني في 

الامتحان ونجحت - يبدو لي أنها دفعتني لإظهار نفسي وامكانياتي وأنها على خطأ" )بسمة(

       "هذا )أن المحاضر لم يؤمن بي( أعطاني دافعًا للنجاح وتميزًا حقًا لأظهر للمحاضر أنه كان مخطئًا" 

)ابتسام(

إلى جانب التسامح مع السلوكيات البيئية، يُظهر بعض الأشخاص الذين تمت مقابلتهم الصبر - فهم 

ما من  الصعوبات، سيتمكنون في مرحلة  الرغم من  أنه على  مرارًا وتكرارًا، مدركين  يواصلون المحاولة 

إيجاد فرصة لإثبات أنفسهم. يبدو أن هذا الصبر يؤتي ثماره.

      "هناك عنصرية، أشعر بها عندما كنت أبحث عن وظيفة، لكنني لم أستسلم وواصلت المحاولة 

أكثر وأكثر حتى أتت الفرصة... وعندما تأتي الفرصة، أعمل بجد لإثبات أنهم كانوا على حق عندما 

أعطوني إياه" )لوسي(

على عكس العوامل البيئية التي تمنع أو تعزز تكامل التوظيف، والتي يمكن للنظام معالجتها وتحسينها 

- المرونة الشخصية هي سمة داخلية ونتاج لمجموعة متنوعة من العوامل الوراثية والبيئية. ومع ذلك، 

فإن القدرة على تفسير الواقع في طريقة الأشخاص الذين تمت مقابلتهم، والنظر إلى الصعوبات بدافع 

التسامح والتفهم، هي قدرة يمكن تجربتها وغرسها من خلال تطوير الأشخاص الذين تمت مقابلتهم 

وما شابههم كقادة اجتماعيين. تعد قدرة الأشخاص الذين تمت مقابلتهم - كقادة اجتماعيين - على نقل 

المعلومات الأكاديمية والتوظيفية للشباب أمرًا مهمًا، كما هو موضح أعلاه، ولكن هذه القدرة تصبح 

مهمة بشكل خاص عندما ينقلون المعلومات جنبًا إلى جنب مع تفسيرهم، بناءً على التجربة الشخصية 

في التعامل مع الحقائق المعقدة.
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توصيات

تستند الدراسة الحالية إلى مقابلات مع رجال ونساء ولدوا ونشأوا في أحياء في شرقي القدس وتمكنوا 

من الاندماج في سوق العمل الإسرائيلي. تسعى الدراسة إلى زيادة الوعي بالقضايا ذات الصلة في مسار 

التكامل من لمحة إلى عالم أولئك الذين اختاروا القيام بذلك بل وقد أنجزوا المهمة. بطبيعة الحال، هذه 

أو  للمناقشة المتعمقة  كنقاط  أي  الصلة،  ذي  السياق  في  النتائج  معالجة  ويجب  تمثيلية  عينة  ليست 

التوسع من خلال المسوحات ودراسات المتابعة.

جدول 1: الرؤى الرئيسية والتوصيات النابعة منهم

توصيات رؤيا

1.   التعليم الخاص: اختيار 

الوالدين الذين يملكون المال
    استهداف جزء من الاستثمار الحكومي لخريجي التعليم الخاص11: النخبة 

ذات الإمكانات العالية للتوظيف الجيد. 
    في المسوحات المستقبلية - قم بالتمييز بين خريجي مسار توجيهي الذين درسوا 

في التعليم الخاص وأولئك الذين درسوا في التعليم الحكومي.

2.   الاندماج في السوق 
الإسرائيلي - اهتمامات عملية 

وليست أيديولوجية
3.   "نقاط الخروج" للسوق 
الإسرائيلي: في نهاية الثانوية 

العامة أو في نهاية شهادة 
البكالوريوس وبدون أي معرفة 

بالنظام الإسرائيلي.

خلال  من  الإسرائيلي  العمل  وسوق  الإسرائيلي  النظام  حول  المعرفة  توفير     
الشبكات الاجتماعية.

بمثابة  سيكون  إسرائيل:  في  العاملين  والشباب  للطلاب  تطوعي  مشروع     
للشباب  عنوانًا  وسيكون  الشباب،  مراكز  أو  الاجتماعية  الشبكات  على  مرشدين 

الذين يرغبون في الانتقال إلى السوق الإسرائيلي.
الذين  الخاص  التعليم  بالتمييز بين خريجي  قم   -     في المسوحات المستقبلية 
البكالوريوس  درجة   + )توجيهي  الإسرائيلي  العمل  سوق  في  مباشرة  اندمجوا 
درجة   + )توجيهي  المباشر  غير  المسار  في  اندمجوا  الذين  وأولئك  إسرائيل(  في 

البكالوريوس في الضفة الغربية(.

4.   السنة التحضيرية: سنة 
اساسية للإعداد الاجتماعي المهني 

وإنشاء مجموعة أقران جديدة.

توسيع أدوار السنة التحضيرية ودورات اللغة:
مع  اللغة والتفاعل  لممارسة   - العمل  التطبيق في   / العملية  الخبرة  مكون   

الإسرائيليين.
    مكون علاقة الخريجين - الحفاظ على مجموعة الأقران التي تم إنشاؤها أثناء 

التعلم والشعور بالانتماء.

5.  الأشقاء كقادة في تغيير 
الأسرة.

    في المسوحات المستقبلية - إقامة مسح للتعليم وتوظيف الأشقاء بالإضافة إلى 
الوالدين من أجل تحديد اتجاهات الاندماج في المجتمع الإسرائيلي.
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قضية نظام التعليم الخاص في شرقي القدس - الإمكانات العالية التي يجب على خريجيها الاندماج فيها 

في النظام الإسرائيلي، مقارنة مواجهة العديد من الحواجز التي يواجهونها حاليًا - هي قضية كلية مهمة 

ظهرت من الدراسة. الموارد العديدة المستثمرة في مسارات شهادة البجروت الإسرائيلية لا تخاطب هؤلاء 

الشباب، وسيكون من المناسب توجيه بعض أعمالهم واستثماراتهم نحوهم. سيستمر هؤلاء السكان 

القدس  الخاص في شرقي  التعليم  يزال  لا  الخاص في المستقبل المنظور، حيث  التعليم  الدراسة في  في 

هو المكان الأفضل للذهاب إليه. لذلك، فإن هذه الفئة من السكان عالية المستوى، ويمكن دمج العديد 

منهم بشكل مباشر في وظائف جيدة، فقط إذا تمت مساعدتهم وفقًا لمرحلة في الحياة - سواء كانوا من 

خريجي المدارس الثانوية الجدد أو خريجي شهادة في الضفة الغربية أو خريجين ذوي خبرة ومهنية في 

المجتمع الفلسطيني.

العمل في وقت  التركيز على  لمثل هذه المساعدة المصممة خصيصًا، مع  إلى عدة خيارات  يمكن الإشارة 

التخرج من المدرسة الثانوية:

المعلومات من خلال الشبكات الاجتماعية: في المدرسة الثانوية، يتلقى الطلاب التعليم الخاص ثروة   
من المعلومات حول الأوساط الأكاديمية الفلسطينية فقط، ويعبرون عن حاجة كبيرة للمعرفة ذات 

الصلة فيما يتعلق بالأكاديمية الإسرائيلية واحتياجات سوق العمل الإسرائيلي. الشبكات الاجتماعية 

هي وسيلة فعالة بشكل خاص لتوفير معلومات واسعة حول فرص التعليم والتوظيف التي تواجه 

خريجي التوجيهي في السوق الإسرائيلي، حيث من الواضح بالفعل أن الأعضاء والشبكات الاجتماعية 

هم المصدر الرئيسي لمعرفة من أجريت معهم المقابلات في اتخاذ القرارات المهنية. 

مشروع تطوعي للطلاب والشباب العاملين في إسرائيل: الفكرة هي إنشاء خيارات للمنح الدراسية   
حيث يعتمد التطوع على التوجيه على الشبكات الاجتماعية أو من خلال مراكز الشباب، بحيث يحصل 

الطلاب والشباب المناسبون، الذين أتوا من التعليم الخاص، على مرحلة تجربتهم الشخصية، وكيف 

يواجهون الواقع وكيف يتعاملون مع التحديات في طريقهم للاندماج في العمل. سيكون هذا قادرًا على 

توفير عنوان للشباب الذين يمرون بعملية مماثلة.

اللغة  نقل  في  والدورات  المدارس  دور  جانب  إلى  اللغة:  ودورات  التحضيرية  السنة  أدوار  توسيع   
العبرية، لديها القدرة على أن تصبح مركزًا جديدًا للحياة للشباب في الأوقات الصعبة لتعلم المجتمع 

الإسرائيلي. من أجل أداء هذا الدور، من المهم أن تحتوي هذه المؤسسات على عنصرين إضافيين:

في  الاندماج  على  الخريجين  سيساعد  والذي  الوظيفي،  التطبيق   / العملية  الخبرة  من  مكون    
العمل الإسرائيلي في وظائف ليست بالضرورة توظيفًا عالي الجودة ولكنها تحتوي على عنصر من العمل 

مع الجمهور، بحيث يمكن للخريجين ممارسة اللغة التي اكتسبوها.

     مكون من عناصر العلاقات الخريجين، من أجل الحفاظ على مجموعة الأقران التي تم إنشاؤها 
أثناء التعلم ومنح كل فرد في المجموعة إحساسًا بالانتماء والدعم داخل الواقع المعقد الذي يوجد فيه.

ت
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المسوحات  في  يوصى  القدس،  شرقي  في  التوظيف  مجال  في  السياسة  تنفيذ  فعالية  تقييم  أجل  من 

المستقبلية بمراقبة المتغيرات الإضافية ذات الصلة بالتوظيف:

  إقامة مقارنة بين خريجي مسار التوجيهي الذين درسوا في التعليم الخاص وأولئك الذين درسوا في 
التعليم الحكومي.

 إقامة مقارنة بين خريجي التعليم الخاص الذين تم دمجهم بشكل مباشر في سوق العمل الإسرائيلي 

)توجيهي + درجة البكالوريوس في إسرائيل( وأولئك الذين تم دمجهم في المسار غير المباشر )توجيهي + 

درجة البكالوريوس في الضفة الغربية(.

البيانات في  الوالدين. ستساعد هذه  تعليم  إلى  بالإضافة   - للتعليم وتوظيف الأشقاء  إقامة مسح    
ديناميكيات  وفهم  الأشقاء  بتأثير  يتعلق  فيما  بعمق  الحالية  الدراسة  في  ظهرت  التي  الفرضية  دراسة 

التغيير الاجتماعي الناشئ بشكل أفضل.

تحتوي الدراسة الحالية على تحيز كبير لصالح توظيف الأكاديميين. سيكون من المناسب إجراء دراسة 

التوظيف  في  الاندماج  على  ستركز  لكنها  مماثل،  شكل  في  النجاح  حالات  ستدرس  والتي  متابعة، 

الإسرائيلي لسكان ليس لديهم شهادة أكاديمية بين سكان شرقي القدس. في الوقت نفسه، يجب تعميق 

التفاهم بشأن السكان الراسخين والقياديين )مثل الشخص الذي تمت مقابلته طاهر( - خريجي التعليم 

الخاص، الذين اندمجوا بنجاح في العمل في السوق الفلسطيني، لكنهم ما زالوا مهتمين بدخول السوق 

الإسرائيلي. من الضروري أن نفهم بعمق ما هي الدوافع التي تقودهم وما هي الحواجز التي يواجهونها.
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الملاحق

الملحق 1: مخطط المقابلة

أ.     شرح الغرض من الدراسة

ب.    خلفية البيانات:

العمر    
    الوضع الاجتماعي

   الحي الذي يسكنون فيه

ج.     اسئلة:
     1.     صِف عملك: الوظيفة والمسؤوليات وما يتضمنه بشكل يومي.

     2.    صف المسار الذي سلكته حتى وصلت إلى وظيفتك الحالية: )اسأل عما إذا كان من الممكن الحصول 

على السيرة الذاتية(

          أ. وظائف أخرى / تدريب مهني

        ب. الأكاديمية - أين؟ )إسرائيل / الضفة الغربية / الخارج(. بكالوريوس / الدرجة الثانية / الثالثة - في 

أي مجال؟

          ج. المدرسة الثانوية: أين، ما الاتجاه / شهادة , التوجيهي علمي أو أدبي.

     3.    هل يوجد في عائلتك )آباء / أشقاء، عائلة( من تم دمجهم في العمل في المجتمع الإسرائيلي؟
         أ. إن لم يكن - هل كانت هذه مشكلة؟ هل كان من الصعب أن تكون الأول؟ ما الردود التي حصلت 

عليها؟

        ب. إذا كان الأمر كذلك - هل رسموا مسارًا لك؟ هل وصفتهم بطريقة؟ كيف بالضبط؟ لتوضيح. 

         ج. إذا درس في أكاديمية إسرائيلية - أسئلة موازية في هذا المسار.

     
      4.    إلى أي مدى تعتقد أنك )و / أو عائلتك( ستكون مختلفا في المشهد المحلي؟ إلى أي مدى كان هذا عقبة 

/   دافعًا بالنسبة لك؟
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     5.     خلال المسار الذي وصفته، ما هي التحديات الكبيرة التي واجهتها وكيف تعاملت معها؟

     6.    ما هو الشيء / الأشياء التي تعتقد أنها تميزك عن الآخرين في القدرة على الوصول إلى ما أنت عليه؟ 

للاندماج في العمل في المجتمع الإسرائيلي؟

     7.     إذا كان هناك أطفال - إلى أي مدى تعتقد أن أطفالك مختلفون في المشهد المحلي؟ إذا كانت هناك 

فجوة )في السؤال السابق( ولم توجد فجوة الآن - فكيف تم تقليصها؟ هل تغير الواقع؟ هل غيرت من 

حولك؟
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التنقل المستمر لسكان شرقي القدس - بين العزل والاندماج - هو مواجهة معقدة مع مجتمع شرقي القدس 

والأفراد داخله. ومع ذلك، فإن ديناميكيات الشعور بالهوية تخلق أيضًا فرصًا لتحسين اندماج السكان في العمل 

الإسرائيلي والمجتمع الإسرائيلي.

الدراسة، التي أجُريت بالتعاون مع مؤسسة فريدريش ناومان من اجل الحرية، تبحث في الحواجز التي تواجه 

سكان شرقي القدس عند دخولهم سوق العمل الإسرائيلي، بالإضافة إلى طرق المواجهة ووجهات النظر العالمية 

والاعتبارات التي توجه القرارات الشخصية والمهنية.

كجزء من الدراسة، أجريت مقابلات مع عشر حالات اختبار - رجال ونساء ولدوا في أحياء شرقي القدس وتم 

دمجهم بنجاح في سوق العمل الإسرائيلي.

إلقاء نظرة واسعة على حالات الاختبار يسلط الضوء على نقاط زمنية مهمة في مسار حياة الأشخاص الذين تمت 

مقابلتهم ويشير إلى الحواجز الشائعة والسلوكيات الشائعة. على أساس النتائج، تمت صياغة رؤى وتوصيات 

بشأن كيفية تحسين تنفيذ القرار الحكومي لتطوير القدس الشرقية )القرار رقم 3790( في مجال التوظيف.

افرات ساعار هي باحثة أولى في مجال التقييم، ولديها أكثر من عشر سنوات من الخبرة في تقييم البرامج 
الحكومية والبلدية والخيرية وبمشاركة مؤسسات في بناء آليات القياس والتقييم الداخلية. حاصلة على درجة 

البكالوريوس في علم النفس والفلسفة ودرجة الماجستير في علم النفس البحثي.

معهد القدس لبحث السياسات هو معهد بحثي وفكري يخرج من اورشليم- القدس نظرية اجتماعية 
واقتصادية ومكانية مستدامة. المعهد، الذي تأسس عام 1978، هو العنوان الذي يلجأ إليه صانعو السياسة 

لتوضيح وتعزيز وتعريف القضايا الرئيسية في اورشليم- دراسة القدس ودولة إسرائيل. تساعد أبحاث وأنشطة 

المعهد المؤسسات والهيئات على تصميم وتنفيذ سياسات مبتكرة وفعالة. بالنسبة للمعهد، تعتبر اورشليم- 

تنوع سكانها  تطوير المدينة لصالح  إن  للتأثير.  إلهام ومجال بحث ومختبر وفضاء مستهدف  القدس مصدر 

ومحبيها ومؤمنينها وتعزيز مكانتها العالمية على رأس جدول أعمال المعهد.

معهد القدس لبحث السياسات
شارع راداك 20, أورشليم-القدس 9218604 هاتف: 5630175-02 فاكس: 02-5639814

INFO@JERUSALEMINSTITUTE.ORG.IL :ايميل

www.jerusaleminstitute.org.il

556579




