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خصائص التعليم وتوظيف
 الشباب في شرقي القدس

النساء والرجال بين 18-35 عامًا

النساء
متعلمات - ٪29 من النساء العربيات في اورشليم القدس حاصلات على تعليم

 عالي  )بكالوريوس فأعلى(، مقارنة بـ ٪22 من النساء العربيات في إسرائيل. 

لا تعملن - ٪69 من النساء العربيات في اورشليم القدس لم تعملن قط.

بدوام كامل وقريب من المنزل - من بين العاملات، تعملن ٪81 بدوام كامل، 
وتعملن حوالي ٪80 مع العرب فقط.

أجور منخفضة - ٪56 من النساء العربيات في اورشليم القدس يكسبن ما بين 3000 شيكل 

و5000 شيكل في الشهر.

تكسب النساء المتعلمات أقل - متوسط أجر النساء غير المتعلمات أعلى من متوسط أجر النساء 

المتعلمات.

تعمل النساء العربيات في اورشليم القدس بشكل رئيسي في مجالات التعليم، التجميل، والعمل في التنظيف 
والصيانة والصحة.

الرجال
أقل تعليماً من النساء - ٪17 من الرجال العرب في اورشليم القدس حاصلون 

على تعليم عالي، مقارنة بـ ٪14 من العرب في إسرائيل.

يعمل معظمهم - ٪70 يعملون حاليًا أو عملوا مؤخرًا.

بدوام كامل - ٪91 من العاملين يعملون بدوام كامل.

أجر - أجر شهري لمعظم الرجال العرب في اورشليم القدس يتراوح بين 4،000 شيكل و10،000 شيكل.

لم يتم العثور على علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى التعليم والاندماج في العمل ومستوى التعليم ومستوى الأجور.

يعمل الرجال العرب في اورشليم القدس بشكل رئيسي في مجالات البناء، والمبيعات التنظيف والنقل.
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عوائق الاندماج في العمل
ملخص للعوائق الرئيسية التي ظهرت من الأدبيات البحثية، والمسح ومجموعات التركيز
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الحاجز الثقافي والجنسين

بالرغم من أن النساء في شرقي 
القدس أكثر تعليماً من الرجال، 
إلا أن ٪69 منهن لم يعملن قط.

تجد النساء لا يقبلن في الحصول 
على الدعم من بيئتهن المباشرة 
عندما يتعلق الأمر بالجمع بين 

الحياة الأسرية والعمل.

إتقان اللغة العبرية

 ٪60 من السكان شهدوا بأنهم 

لا يعرفون العبرية على الإطلاق 

أو أن مستوى حديثهم بالعبرية 

كان منخفضًا إلى متوسط.

وأظهرت الدراسة أن عدم 

إتقان اللغة العبرية من أصعب 

العوامل في دمج سكان شرقي 

القدس في سوق العمل.

نقص في الحضانات اليومية

أفاد ٪52 من أولياء الأمور 

أن أطفالهم  في عمر بين 3-0 

يقيمون مع الأم في المنزل ولا يتم 

إرسالهم إلى الحضانة.

التعليم العالي والاعتراف 
بالشهادات

الشباب المقيمون في شرقي القدس 
متعلمون نسبيًا، لكن نسبة عالية 

منهم يدرسون مواد لا تؤدي إلى 
الاندماج في العمل، مثل العلوم 

الإنسانية والتعليم.
٪85 من الحاصلين على تعليم 

عال في شرقي القدس درسوا في 
مؤسسات فلسطينية. في كثير من 
الحالات، لا تعترف دولة إسرائيل 

بالشهادات التي تم الحصول 
عليها من هذه المؤسسات، وبالتالي 

لا يمكن للخريجين الاندماج في 

العمل في المجال الذي درسوا فيه.

المواصلات والبنية التحتية

إن عدم توفر وسائل النقل إلى 

غرب القدس ومناطق العمل 

يقلل من خيارات سكان شرقي 

القدس ويؤدي بهم إلى العمل 

بالقرب من منطقة السكن.

التمييز

أشار ٪38 من الرجال و ٪31 من 

النساء إلى “العنصرية والتمييز 

من قبل أرباب العمل اليهود” 

كأحد العوائق الثلاثة الرئيسية 

أمام الاندماج الوظيفي.



  
 
 

  
 
 

 

 

 

 

العلاقة بين التعليم 
والعمل
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نسبة الشباب المقيمين
 العاملين حاليا *، حسب نوع شهادة الثانوية العامة

نسبة الشباب المقيمين الحاصلين على تعليم عال
العاملين حاليا * حسب موقع المؤسسة الأكاديمي

نسبة الشباب المقيمين الحاصلين على تعليم عال
العاملين حاليا * حسب مجال الدراسة

73%

92%

100%

43%

47%

87%

44%

68%

36%

46%

19%

41%

* يعملون حاليا أو عملوا حتى ازمة كورونا

بجروت اسرائيلية

توجيهي علمي

توجيهي أدبي 

مؤسسة اسرائيلية

مؤسسة فلسطينية

وظائف تكنولوجيا )هايتك(

علوم طبيعية

طب وصحة 

تربية وتعليم 

علوم انسانية

خدمة اجتماعية

علم اجتماع
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ملخص

بذُلت جهود كثيرة في السنوات الأخيرة لدمج سكان شرقي القدس في سوق العمل بشكل عام والتوظيف 

النوعي بشكل خاص. في الوقت نفسه، لا يُعرف سوى القليل جدًا عن رأس المال البشري في شرق المدينة. 

بسبب صعوبة جمع البيانات والمشكلات المنهجية المختلفة - لا توجد بيانات موثوقة وشاملة عن السكان 

العرب في شرقي القدس وخصائص التعليم والتوظيف فيها.

للشباب  البشري  السياسات إلى رسم خريطة وتوصيف رأس المال  لبحث  القدس  لذلك، سعى معهد 

المهنية؛  وخصائصهم  القدس  شرقي  في  العمال  لتزويد  خريطة  رسم  القدس:  شرقي  في  والشابات 

التعليم واستغلال  الفجوات الموجودة بين مستوى  القدس وتحديد  العاملة في شرقي  القوى  توصيف 

الإمكانات المهنية؛ وتحديد العوائق التي تواجه سكان شرقي القدس في الاندماج في سوق العمل بشكل 

عام والتوظيف الجيد بشكل خاص.

تتراوح  مشارك   1,500 الاستطلاع  شمل  القدس.  شرقي  في  ومخصص  مكثف  مسح  الدراسة  شملت 

تم إجراؤه في شرقي  علمنا، هذا هو أكبر مسح  الرجال والنساء. على حد  18 و35، من  بين  أعمارهم 

يكن  لم  واسعة  ومعرفة  جديدة  رؤى  تقديم  على  قادرة  نتائجه  ستكون  وبالتالي  الآن،  حتى  القدس 

الوصول إليها متاحًا حتى الآن. بالإضافة إلى ذلك، تم عقد مجموعتا تركيز، وعقدت مائدة مستديرة 

لمناقشة القضايا التي نشأت والحلول الممكنة.

لمحة عن الوضع القائم والأفكار الرئيسية

خصائص التعليم والعمل
  الشباب المقيمون 1  في شرقي القدس متعلمون نسبيًا، ونسبة الحاصلين على تعليم عال منهم أعلى 
من النسبة المماثلة بين الشباب العرب في إسرائيل. معظم الشباب الحاصلين على شهادة البجروت هم 

من خريجي المنهاج الفلسطيني )توجيهي(، وقليل منهم فقط من خريجي المناهج الإسرائيلية.

1   تشير البيانات المقدمة في الدراسة إلى شباب وشابات تتراوح أعمارهم بين 35 و18 عامًا، يعيشون حاليًا في شرقي القدس.

تشير مصطلحات “المقيمين” و “الشباب” إلى الرجال والنساء على حد سواء، ما لم يُنص على خلاف ذلك.
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بالمقابل،  إسرائيل.  للعرب في  يعملون، وبنسب مماثلة  القدس  العرب المقيمون في  الشباب     معظم 
فإن معدل توظيف النساء العربيات في القدس أقل من معدل توظيف النساء العربيات في إسرائيل، 

ونسبة عالية من الشابات في القدس الشرقية لم يعملن قط.

إن أجور النساء في شرقي القدس متدنية للغاية، حيث يبلغ متوسطها حوالي 3000-5000 شيكل     
شهريًا، على الرغم من أن معظم النساء العاملات شهدن أنهن يعملن بدوام كامل.

   أجاب ربع الرجال فقط أنهم يلتقون باليهود في أماكن عملهم، وبين النساء كانت المعدلات أقل.

العلاقة بين التعليم والعمل
الفلسطينية. نصف  الجامعات  بالدراسات الأكاديمية في  الفلسطيني  التحق معظم خريجي المنهاج     

خريجي المناهج الفلسطينية لم يعملوا قط.

   من بين الحاصلين على شهادة الثانوية العامة، هناك عدد قليل فقط من خريجي المناهج الإسرائيلية، 
ومعظمهم ذهب للدراسة في الجامعات الإسرائيلية. %66 من خريجي المنهاج الإسرائيلي اندمجوا في 

سوق العمل وهم يعملون حاليًا. 

   بين خريجي المنهاج الفلسطيني، لم يكن لنوع شهادة البجروت – علمي او أدبي - أي تأثير على اختيار 
موقع المؤسسة التعليمية أو على درجة الاندماج في سوق العمل. 

   تم دمج الشباب الذين درسوا في المؤسسات الأكاديمية الإسرائيلية في سوق العمل بمعدلات عالية، 
ويعمل معظمهم الآن. 

   ذكر العديد من الشباب أنهم ذهبوا للدراسة في جامعات خارج إسرائيل من أجل الراحة و "تخطي" 
حاجز اللغة والثقافة، لكنهم لم يعلموا أن هذا الاختيار سيكون له تأثير حاسم على مستقبلهم المهني. 

توضح الدراسة أهمية تعزيز نظام التوجيه والتعرض لمسارات الدراسة الأكاديمية ومعنى اختيارهم 

بالفعل في المرحلة الثانوية.

   تم دمج الشباب الذين درسوا مواد حقيقية في الأكاديمية في سوق العمل بمعدلات عالية. ومع ذلك، 
الاجتماع  علم  مثل  الإنسانية،  العلوم  يدرسون  العالي  التعليم  على  للحصول  المتقدمين  غالبية  فإن 

العمل  سوق  في  الاندماج  في  صعوبة  يجدون  وكخريجين  الاجتماعي،  والعمل  الإنسانية  والعلوم 

والانخراط في المجال الذي درسوه.

    بين مجتمع البحث، وجد أن التعليم العالي لا يؤدي بالضرورة إلى ارتفاع الأجور. بين الرجال وجد أن 
التعليم العالي ليس له تأثير على مستوى الأجور، وبين النساء وجد أن هناك عائدًا سلبيًا على التعليم، 

والنساء غير المتعلمات يكسبن في المتوسط أكثر من زملائهن الحاصلين على تعليم عال.
        كما شهد المشاركون في المجموعة المركزة: "التعليم جيد للسمعة والمكانة، ولكن ليس مقابل أجر".
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عوائق الاندماج في سوق العمل
كشفت الدراسة عن عدد من العوائق الرئيسية أمام اندماج الشباب من شرقي القدس في سوق العمل:

الحاجز الثقافي لجنسين: على الرغم من أن النساء في شرقي القدس أكثر تعليماً من الرجال، إلا أن  	
%69 منهن لم يعملن قط. كما ذكرت النساء أنهن لا يتلقين الدعم من البيئة المباشرة عندما يتعلق 

الأمر بالجمع بين الحياة الأسرية والعمل.

مع  يبقون  أعوام   3-0 بين  أطفالهم  أن  الأمور  أولياء  من   52% شهد  اليومية:  الحضانات  في  نقص  	
والدتهم في المنزل ولا يتم إرسالهم إلى الحضانة.

المواصلات والبنية التحتية: عدم توفر وسائل النقل إلى غرب القدس ومناطق العمل يقلل من خيارات  	
سكان شرقي القدس ويؤدي بهم إلى العمل بالقرب من المكان الذي يقيمون فيه.

أن  أو  الإطلاق  على  العبرية  يعرفون  لا  أنهم  الشباب  السكان  من   60% شهد  العبرية:  اللغة  إتقان  	
اللغة  إتقان  عدم  أن  الدراسة  وأظهرت  متوسط.  إلى  منخفضًا  كان  العبرية  باللغة  حديثهم  مستوى 

العبرية من أصعب العوامل في اندماج سكان شرقي القدس في سوق العمل.

لكن  نسبيًا،  متعلمون  القدس  الشباب المقيمون في شرقي  بالشهادات:  العالي والاعتراف  التعليم  	
نسبة عالية منهم يدرسون مهن لا تؤدي إلى الاندماج في سوق العمل. %58 من الحاصلين على تعليم 

عال في شرقي القدس درسوا في المؤسسات الفلسطينية. في كثير من الحالات، لا تعترف دولة إسرائيل 

بالشهادات التي تم الحصول عليها من هذه المؤسسات، وبالتالي لا يمكن للخريجين الاندماج في سوق 

العمل في المجال الذي درسوا فيه.

للاندماج في سوق  الثلاثة  الرئيسية  العوائق  أن أحد  النساء  من  الرجال 31%  من  ذكر 38%  التمييز:   
العمل هو "العنصرية والتمييز من قبل أرباب العمل اليهود".

ندعو الهيئات الحكومية وبلدية القدس والمنظمات الشريكة إلى استخدام البيانات والرؤى التي استنتجت 

وتكييف  والبلدية  الحكومية  السياسات  تركيز  في  المعلومات  هذه  تساعد  أن  يمكن  المسح.  عملية  عن 

البرامج المختلفة لسوق العمل في شرقي القدس، ولاحتياجات السكان الشباب وللاستجابات الفريدة 

التي يحتاجون إليها.
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في السنوات الأخيرة، بذُلت جهود كثيرة لدمج سكان شرقي القدس في سوق العمل بشكل عام والتوظيف النوعي 

بشكل خاص. في الوقت نفسه، لا يُعرف سوى القليل جدًا عن رأس المال البشري في شرق المدينة. بسبب صعوبة 

جمع البيانات والمشكلات المنهجية المختلفة - لا توجد بيانات موثوقة وشاملة عن السكان العرب في شرقي القدس 

وخصائص التعليم والتوظيف فيها.

أجريت هذه الدراسة بهدف رسم خرائط وتوصيف رأس المال البشري بين الشباب والشابات في شرقي القدس. 

رؤى  الدراسة  نتائج  توفر  مستديرة.  ومائدة  مركزيين  ومجموعتين  ومكثف  موسع  مسحاً  الدراسة  تضمنت 

في  المساعدة  على  قادرة  المعرفة  هذه  ستكون  الآن.  حتى  متاحًا  إليها  الوصول  يكن  لم  واسعة  ومعرفة  جديدة 

تركيز السياسات الحكومية والبلدية وتكييف خطط سوق العمل في شرقي القدس واحتياجات السكان الشباب 

والاستجابات الفريدة التي يحتاجون إليها.

بندهايم  بيري وجوناثان  راسل  ومؤسسة  القدس  وبلدية  والتراث  القدس  وزارة  مع  بالتعاون  الدراسة  أجريت 

وجلين شفايبر.

نيتع بورزيكي، باحثة في الاقتصاد والمجتمع في معهد القدس لبحث السياسات وطالبة دكتوراه في الاقتصاد 

في الجامعة العبرية في القدس. متخصصة في اقتصاد العمل واقتصاد التعليم وتقييم فعالية البرنامج.

معهد القدس لبحث السياسات هو معهد بحثي وفكري يخرج من اورشليم- القدس نظرية اجتماعية 
واقتصادية ومكانية مستدامة. المعهد، الذي تأسس عام 1978، هو العنوان الذي يلجأ إليه صانعو السياسة 

لتوضيح وتعزيز وتعريف القضايا الرئيسية في دراسة اورشليم- القدس ودولة إسرائيل. تساعد أبحاث وأنشطة 

المعهد المؤسسات والهيئات على تصميم وتنفيذ سياسات مبتكرة وفعالة. بالنسبة للمعهد، تعتبر اورشليم- 

تنوع سكانها  تطوير المدينة لصالح  إن  للتأثير.  إلهام ومجال بحث ومختبر وفضاء مستهدف  القدس مصدر 

ومحبيها ومؤمنينها وتعزيز مكانتها العالمية الحالي على رأس جدول أعمال المعهد.

معهد القدس لبحث السياسات
شارع راداك 20, أورشليم-القدس 9218604 هاتف: 5630175-02 فاكس: 02-5639814
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